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Работа сиделки - своеобразный труд, далеко выходящий за рамки формальных отношений.
Кроме профессионализма, сиделка должна быть наделена такими психологическими качествами, как доброта, умение выслушать и посочувствовать, терпение и честность. От отношения к больному часто зависит его самочувствие и выздоровление.

Иногда, "несущественные" мелочи могут оказать очень ВАЖНОЕ влияние на состояние больного.

Рекомендации для сиделок

1. Приходя к подопечному, представьтесь ему и другим членам семьи;
2. Получите информацию о людях, которые каким-либо образом помогают вашему подопечному: бывают ситуации, когда нужное решение, может принять только родственник или понадобиться срочная помощь соседей.

3. Ни в коем случае не беритесь оказывать медицинскую помощь, ставить диагноз, советовать приём лекарств. В обязанности сиделки входит только наблюдение за исполнением назначений врача. При необходимости вызывайте врача и медицинскую сестру на дом.
4. Если между родственниками и подопечным возникает конфликт, не поддерживайте никого, не пытайтесь что-то кому-то объяснить или доказать, уклоняйтесь от роли «третейского» судьи, лучше промолчите. На вопросы отвечайте по существу, без эмоций. Ваша цель - делать конкретное дело по оказанию помощи больному.
5. Сразу четко определите круг своих обязанностей, чтобы впоследствии не возникало конфликтных ситуаций. Уточните время работы: часы, сутки, выходные дни.
6. Если у подопечного возникает потребность в беседе на духовные темы, внимательно выслушивайте его, свое мнение оставьте при себе. Если больной – человек неверующий, не навязывайте ему вероисповедание.
7. Больше слушайте, меньше говорите. Ваша задача не рассказать всё о себе, своих соседях, родственниках, друзьях и врагах, а узнать и удовлетворить потребности подопечного в заботе.
8. Не пользуйтесь телефоном без необходимости. Нельзя давать своим знакомым номер телефона семьи, где Вы работаете. Во время работы, Ваш мобильный телефон должен быть отключен, либо переведен в режим «без звука».
9. Выполняйте свои обязанности наилучшим образом, но не ждите благодарности, ни от подопечного, ни от членов семьи.

10. На работе не курите. Нельзя курить в присутствии больного. Тем более нельзя выходить из квартиры на площадку для перекура, так как Вы не сможете услышать, если подопечный позовет Вас на помощь.

Определите объём работ:
1. Выясните у родственников, способен ли больной самостоятельно: 

- узнавать окружающих,
- запоминать информацию;
- читать; 
- набирать номер телефона;
- разогревать пищу;
- пользоваться столовыми приборами;
- чистить зубы, 
- умываться,
- пользоваться душем,
- обслуживать себя в туалете;
- снимать и одевать одежду, 
- надевать обувь;
- надевать протез или ортопедическое изделие;
- вставать с кровати, садиться на стул,
- ложиться в кровать;
- передвигаться;
- наклоняться и т.д.
2. Узнайте о характере заболевания, возможных осложнениях и необходимых процедурах
3. Узнайте о наличии необходимых лекарств, медицинских инструментах, предметах ухода. 

Основные мероприятия по уходу за больными
Лечение.
При посещении лечащего врача необходимо Ваше присутствие. Сообщайте доктору все сведения о состоянии здоровья подопечного. Записывайте назначения врача (лечебные и гигиенические) в специальный журнал (дневник), Точно выполняйте рекомендации лечащего врача.

Наблюдение. Удобнее всего вести дневник наблюдений за больным, это позволит Вам точно отследить все изменения в состоянии подопечного и не пропустить важные показатели.

Гигиена. Проверяйте, соблюдает ли пациент правила личной гигиены. При необходимости помогайте ему.

Помощь больному: приём пищи; одевание; передвижение; туалет.
Личная безопасность сиделки
Ухаживая за больным человеком, особенно важно обезопасить себя от физических перегрузок, травм, от инфекционного заболевания, которым болен наш подопечный. Для сохранения длительной работоспособности, при уходе за тяжелобольным человеком, необходимо: 

· иметь хорошую физическую форму;

· знать и уметь пользоваться правилами поднятия и перемещения тяжестей;

· заботиться о своем здоровье; 

· соблюдать правила санитарии и гигиены; 

· проводить вакцинацию при уходе за инфекционным больным. 

Поддержание хорошей физической формы 
Уход за больным требует применения физической силы и гибкости, поэтому желательно делать физическую зарядку.  Обратите внимание: в выбранном комплексе, помимо других, должны быть упражнения на растяжение суставов, упражнения для мышц спины и шеи. Подойдут занятия йогой. Не забывайте совершать ежедневные 40-минутные прогулки на свежем воздухе. Если у Вас есть любимые занятия типа катания на коньках, лыжах, бега, плавания, то хорошо, чтобы они были регулярными.

Одежда должна быть свободной. Выбирайте обувь, плотно облегающую ногу с нескользкой подошвой. Предпочтительна обувь из кожи или плотной х/б ткани, с широким каблуком высотой не более 4 - 5 см. Нежелательно использовать шлёпанцы или другую обувь с открытой пяткой. 


Правила поднятия и перемещения тяжестей
- Не поднимайте тяжести и не работайте в положении наклона туловища вперед. Нагрузка (давление на межпозвоночные диски) с увеличением угла наклона возрастает в 10 - 20 раз. Это значит, что при поднятии или перенесении предмета весом в 10 кг в положении наклона туловища вперед Вы подвергаетесь нагрузке в 100 - 200 кг.

- При поднятии тяжелого груза располагайте его как можно ближе к груди и только на согнутых и максимально прижатых к груди руках. Чем дальше Вы отстраняете предмет от себя, тем большая нагрузка ложится на Ваш позвоночник.

- Распределяйте нагрузку на руки равномерно и спину всегда держите прямо.

- Если нужно поднять предмет из низкого положения, например, с пола, присядьте рядом с предметом, сохраняя прямое положение спины, возьмите предмет в руки и прижмите его к туловищу, а затем вставайте, сохраняя прямую спину.

- Если нужно помочь больному, лежащему в кровати, например, передвинуть его или помочь принять сидячее положение, допустимо не склоняться над ним и не тянуться к нему к глубокому краю кровати, а встать на край кровати на одно колено и, крепко упираясь на него, помочь больному.

- Ноги ставьте на ширине плеч, а стопы - параллельно друг другу.

- Если необходимо поднятый Вами груз сместить в сторону - поворачивайтесь всем корпусом.

- Всегда ищите возможность облегчить нагрузку: используйте помощь подопечного (его возможность подтянуться, оттолкнуться, опереться и т.п.) и окружающих. Не стесняйтесь и не ленитесь просить помочь поднять или перенести больного. Используйте специальные приспособления для облегчения своей работы: опоры, транспортные доски, поворотные круги, подъемники для больных, и т.п.

Забота о своем здоровье
Уход за тяжелым больным (особенно длительный), уход за умирающими, психическими больными, больными с выраженным болевым синдромом и т.д. - это тяжелый труд, забирающий много физических и душевных сил. Необходимо повышать душевную и телесную крепость своего организма, чтобы Вы могли адекватно, долгое время, без вреда для себя служить больному. 

Здоровье и работоспособность во многом зависят от ночного отдыха. Позаботьтесь о полноценном сне! Для этого необходима удобная постель, чистый прохладный воздух и тишина. Идеальная поверхность для отдыха - это ортопедический матрас. При его отсутствии можно использовать умеренно жесткую кровать или кушетку с ровной, гладкой поверхностью. Одеяло лучше использовать легкое и теплое. Глубокое расслабление тела во время сна позволяет полностью восстановить кровообращение, в т.ч. в позвоночнике. 

Не забывайте проходить профилактическую диспансеризацию 1 раз в год. 

Монотонный тяжелый труд очень вреден для здоровья! Поэтому важен продолжительный полноценный ежегодный отдых, желательно на природе. При уходе за тяжелым онкологическим или психическим больным отдых может потребоваться чаще. Нельзя пренебрегать этим, так как Ваше переутомление и последующие физические и психические срывы принесут Вам и Вашему подопечному больше вреда, чем периодическое (скажем, на неделю в квартал) расставание с больным для отдыха и поправки здоровья. 

В процессе работы, если она продолжается несколько часов, нужно предусмотреть возможность полноценного кратковременного отдыха (в течение 15-20 мин каждые 2 часа). 

Питание должно соответствовать физической нагрузке. Если Вам приходится много трудиться у постели больного, Вы должны увеличить калорийность своего пищевого рациона, как человек, занимающийся тяжелым физическим трудом. Избегайте приема возбуждающих препаратов с целью увеличить период бодрствования у постели больного (период возбуждения после приема, например, кофе, всегда заканчивается периодом торможения), а также алкоголя, жирной и жареной пищи. По возможности обогащайте свой рацион специальным питанием. 

Соблюдение правил санитарии и гигиены
· Сопротивляться внешнему воздействию инфекции может только чистые и здоровые кожа и слизистая оболочка. Инфекция попадает в организм непосредственно через рот пациента или с предметов ухода через прикосновение или через воздух. С поверхности кожи с помощью мытья рук с обычным мылом  могут быть удалены 99 % возбудителей инфекционных заболеваний. 

· Ежедневно принимайте душ с мылом после окончания работы с больным. 

· Как можно чаще мойте руки с мылом до локтя. Для того, что бы кожа на руках меньше сохла, следует использовать крем-мыло и питательный, увлажняющий крем для рук.

· Даже незначительные повреждения на коже рук (царапины, ссадины, задранные заусенцы) надо обрабатывать бриллиантовой зеленью и заклеивать  водонепроницаемым пластырем.
· Антибактериальное мыло лучше не использовать, так как со временем происходит значительное снижение защитных свойств кожи. 

· Помогая пациенту при физиологических отправлениях, при контактах с кровью, при перевязке ран надо использовать одноразовые медицинские перчатки. Если такой возможности нет, то многоразовые перчатки должны быть строго индивидуальными (их нельзя использовать при работе с другим больным или здоровым человеком). 

· Уборку помещения, где находится больной, следует проводить в резиновых перчатках. 

·  Ухаживая за пациентом необходимо надевать специальную одежду: халат и косынку.  Используйте одноразовую защитную одежду или стирайте такую одежду отдельно от другого белья, используя режим кипячения. 

· Ручки умывальных кранов, ручки дверей, выключатели и трубку телефона как наиболее часто используемые предметы в доме необходимо ежедневно мыть и протирать дезинфицирующим раствором.

· Прежде чем закрыть умывальный кран после мыться рук, его необходимо вымыть так же, как и руки. 

· При уходе за больным имейте индивидуальное полотенце. 

· Для мытья рук лучше использовать не кусковое, а жидкое мыло и дозатор. 

· Если у пациента имеется инфекционное заболевание, передающееся воздушным путем, необходимо работать с ним в маске. Для маски можно использовать повязку на лицо из четырехслойной марли. В одной маске нельзя работать больше 4 часов, если Вы соблюдаете режим молчания и больше 1 часа, если Вам приходится в маске говорить. 

· Для защиты слизистой оболочки носа во время гриппа можно использовать 0,25% оксолиновую мазь. 

· Предметы ухода необходимо обрабатывать согласно принятым правилам. 

· При оправлении постели не следует взбивать подушки и встряхивать простыни и одеяло в комнате больного: это способствует поднятию и перемещению пыли, а вместе с ней - микробов и вирусов. 

· Ежедневно проводите уборку комнаты больного, лучше после смены постельного и нательного белья. Соблюдайте правила личной безопасности при смене белья.

· Принимайте пищу вне комнаты больного и обязательно снимайте при этом рабочий халат. 

· Проводите вакцинацию при уходе за инфекционным больным. 

· При уходе за больным с таким инфекционным заболеванием как туберкулез, полиомиелит, дифтерия и др. Вам необходимо сделать профилактическую прививку

Рекомендуемый перечень услуг  службы сиделки на дому
	№ п/п
	Наименование услуги



	 
	Социально-бытовые услуги

	1
	Смена постельного белья

	2
	Смена нательного белья

	3
	Содействие в приготовлении пищи

	4
	Разогрев пищи

	5
	Кормление ослабленных клиентов

	6
	Подготовка питья, помощь в питье

	7
	Мытьё посуды

	8
	Топка печей

	9
	Умывание, помощь в умывании

	10
	Причесывание

	11
	Бритье

	12
	Уход за полостью рта

	13
	Уход за ушами и носом

	14
	Уход за глазами (промывание, закапывание лекарственных препаратов)

	15
	Гигиеническая обработка рук

	16
	Гигиеническая обработка ног

	17
	Подмывание и вытирание

	18
	Обтирание тела

	19
	Одевание, помощь в одевании

	20
	Смена памперсов или высадка на судно, вынос судна

	 
	Социально-медицинские услуги

	21
	Содействие в госпитализации

	22
	Наблюдение за состоянием здоровья (измерение температуры тела, определение артериального давления и др.)

	23
	Обеспечение приема лекарственных препаратов, закапывание капель

	24
	Выполнение перевязок

	25
	Наложение компрессов

	26
	Профилактика образования пролежней (перемещение в пределах постели, гигиенический массаж и т.д.)

	27
	Проведение обработки пролежней

	 
	Социально-психологические услуги

	28
	Проведение доверительных бесед

	 
	Социально-педагогические услуги

	29
	Чтение журналов, газет, книг и т.д.


ИНФОРМАЦИЯ

об услугах сиделки на примере ОАУСО «Центр социального обслуживания престарелых граждан и инвалидов»  г. Старая Русса
Центр социального обслуживания престарелых граждан и инвалидов в г. Старая Русса большую работу проводит для того, чтобы облегчить жизнь людей с ограниченными возможностями, а работники учреждения оказывают конкретную помощь тяжело больным гражданам.  Не желая стать глухими к чужой беде, и не позволяя притупиться чувству милосердия, социальные работники продолжают осуществлять уход за подопечными, которые, вследствие тяжелых заболеваний, приобрели статус «лежачего» больного. Таким образом, учреждение стало предоставлять услуги сиделки для нуждающихся граждан.

Старорусским ЦСО разработано Положение о предоставлении услуг сиделки на дому (Приложение № 1). С гражданами, нуждающимися в услугах сиделки, или с их законными представителями заключается Договор на оказание услуг сиделки (Приложение № 2), а в случае изменения цены или тарифов на предоставляемые услуги, сторонами  заключается Дополнительное соглашение (Приложение № 3).
 В целях улучшения работы по выявлению граждан, нуждающихся в услугах сиделки на дому и функционирования службы сиделки между учреждением социального обслуживания и учреждениями здравоохранения – районной больницей, медико-социальной экспертизой или протезно-ортопедическим предприятием   заключается Соглашение о сотрудничестве (типовой договор Приложение № 4, типовое соглашение с ЦРБ - Приложение №5, типовой договор с МСЭ - Приложение №6, типовой договор с ПОРП - Приложение №7). Кроме этого, в Старорусском ЦСО ведется Журнал социального работника о выполняемых услугах на каждого обслуживаемого гражданина (Приложение № 8).

Выявление лиц, нуждающихся в услугах сиделки Старорусским ЦСО осуществляется различными способами:

1. Работники отделения срочного социального обслуживания производят обследование 80 – ти летних граждан и инвалидов I-й группы;

2. Неврологическое, хирургическое отделения ГОБУЗ «Старорусское ЦРБ», в рамках заключенного с учреждением договора о сотрудничестве, сообщает о лицах, попавших в трудную жизненную ситуацию после инсульта, вследствие ампутации конечностей и нуждающихся в ортопедической продукции, и уходе;

3. Сотрудничество с главами администраций сельских поселений позволяет владеть сведениями о состоянии здоровья сельских жителей и нуждаемости их в том или ином виде социальной помощи;

4. Предложением услуг сиделки гражданам, оформляющим своих родственников в стационарные учреждения на постоянное проживание, убеждением в использовании возможности продлить пребывание их родственника в привычной домашней среде как можно дольше и быть окруженными заботой, теплом и конкретной помощью со стороны социальных работников.

В практике учреждения известны случаи, когда к тяжелобольным клиентам вернулась способность к самообслуживанию.

Заслуга социальных работников и специалистов по социальной работе в том, что учреждение выполняет услуги сиделки и внедряет новые технологии обслуживания населения.

Сотрудники центра отмечают  неоценимую помощь «школы по уходу за лицами пожилого возраста и инвалидами» в работе по выполнению услуг сиделок.  Проведенные курсы повышения квалификации специалистов, организованные в рамках реализации долгосрочной областной программы «Активное долголетие» позволили полученные знания передавать  работникам, осуществляющих уход за тяжелобольными клиентами, а также членам семей, в которых есть лежачие больные.

Приложение №1
ОБРАЗЕЦ
Утверждено

приказом директора
ОАУСО «Старорусский ЦСО»

от 17.01.2011г. № 3

ПОЛОЖЕНИЕ

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ УСЛУГ СИДЕЛКИ НА ДОМУ

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение о «О предоставлении услуг сиделки на дому» (далее положение) разработано в целях предоставления дополнительных платных услуг населению и служит организационно-методической основой формирования и организации деятельности учреждения по предоставлению услуг сиделки на дому гражданам пожилого возраста и инвалидам.

1.2. Руководство и организацию деятельности учреждения попредоставлению услуг сиделки на дому осуществляет директор учреждения,  во взаимодействии с органами и учреждениями системы социальной защиты, здравоохранения, общественными  и иными организациями.

2. Цели и задачи деятельности учреждения

по предоставлению услуг сиделки на дому

2.1. Целью деятельности учреждения по предоставлению услуг сиделки на дому является осуществление организационной, практической и координационной дея​тельности по оказанию дополнительных платных услуг сиделки гражданам пожилого возраста и инвалидам, нуждающимся в постоянном или временном уходе.

2.2. Основными задачами учреждения по предоставлению социальных услуг сиделки на дому являются: 

- предоставление дополнительных платных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидов, нуждающимся в постоянном или временном уходе;

- создание соответствующих их возрасту и состоянию здоровья условий жизнедеятельности;

- прове​дение мероприятий психологического, социального характера. 

3. Условия предоставления услуг сиделки на дому

3.1. Предоставление услуг сиделки осуществляется  работниками учреждения.

3.2. Услуги сиделки на дому оказываются  гражданам, утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью, нуждающимся в постоянном или временном уходе в привычной для них социальной среде, в соответствии с перечнем услуг, указанных в Приложении 1 (прейскурант платных дополнительных услуг сиделки).

3.3. Учреждение устанавливает цены и тарифы на дополнительные платные услуги сиделки, самостоятельно.


3.4. Услуги сиделки из прейскуранта дополнительных платных услуг (Приложение 1) предоставляются по желанию гражданина или его законного представителя и оплачиваются в соответствии с утвержденными в учреждении тарифами. 


3.5. Услуги сиделки предоставляют специалисты, имеющие профессиональное образование, соответствующее требованиям и характеру выполняемой работы, опыт работы в области социального обслуживания и склонные по своим личным качествам к оказанию социальных услуг.

4. Порядок предоставления услуг сиделки на дому

4.1. Услуги предоставляются на основании личного заявления гражданина или его законного представителя, ходатайства органов исполнительной власти области, органов местного самоуправления и представителей общественных объединений в  центр социального обслуживания по месту проживания (пребывания) получателя услуги.

4.2. К заявлению прилагаются:

- копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность получателя услуги (его законного представителя);

- медицинское заключение о состоянии здоровья лица, оформляющегося в центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов и нуждающегося в услугах сиделки на дому.


Принятые заявления регистрируются в  учреждении.

4.3. В трехдневный срок с момента регистрации заявления учреждение принимает решение о предоставлении или об отказе в предоставлении услуг сиделки. 

4.4. Принятие учреждением решения о предоставлении услуг сиделки на дому, гражданин или его законный
 представитель заключает с учреждением договор, на оказание услуг сиделки на дому по форме согласно Приложению 3 к настоящему Положению.

4.5. С учетом состояния здоровья, степени утраты самообслуживания, материального и семейного положения услуги сиделки на дому могут предоставляться как на постоянной, так и на временной основе. Условия об оказании услуг сиделки на дому на постоянной или временной основе, периодичности оказания услуг, их стоимости и оплаты определяются в договоре.

Учреждение и клиент оформляют перечень согласованных услуг сиделки на дому (Приложение №2 к договору).

4.6. Предоставление услуг сиделок на дому прекращается в случае:

- обращения получателя услуг или  его представителя с письменным уведомлением о досрочном прекращении договора;

- истечения срока действия договора на предоставление услуг сиделок;

- нарушения условий договора сторонами договора в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;

- смерти получателя услуг.

Приложение №2

ДОГОВОР 

на оказание услуг сиделки

 г.___________







«____»________20__г.

____________________________________________________________________, наименование учреждения

именуемое  дальнейшем «Учреждение», в лице директора _________________, действующего на основании Устава, с одно стороны, и гр-н (ка) (или его представитель)___________________ , именуемая в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, именуемые в дальнейшем Сторонами,   заключили настоящий договор о нижеследующем:

 1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

 
1.1.   По настоящему договору Учреждение обязуется по заданию  Заказчика оказать услуги Сиделки,   а Заказчик обязуется оплатить эти услуги.


1.2. Заказчик оплачивает услуги  Сиделки в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим договором.


1.3. Клиент оплачивает услуги ежемесячно, не позднее 5-го числа месяца, в котором были оказаны согласованные услуги сиделки, согласно утвержденному прейскуранту, наличными денежными средствами в кассу Исполнителя или через отделение Сбербанка. 


1.4. Место предоставления услуг:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________.

 2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

 
2.1. Учреждение обязуется:


2.1.1. Предоставить Сиделку  для выполнения услуг, указанных в  Приложении №2 к настоящему договору. 


2.1.2. Ознакомить Заказчика  с ценами на услуги, согласно прейскуранту (Приложение №1).


2.1.3. По желанию Заказчика организовать встречу с предварительно выбранным кандидатом  в согласованное сторонами время.


2.1.4. Оказывать услуги надлежащего качества и в полном объеме. 

Дата начала оказания услуг «_____» ____________ 20____г.


2.1.5. Ознакомить Заказчика с установленными учреждением правилами поведения гражданина при обслуживании;


2.1.6. Соблюдать конфиденциальность и не допускать утечки информации о Заказчике третьим лицам.


2.1.7. В случае болезни Сиделки  (отказ от выполнения услуг, неявка на работу) или по желанию  Заказчика осуществляется подбор другого сотрудника в срок по договоренности сторон, только после личного или письменного обращения Заказчика в Учреждение.


2.2. Учреждение имеет право:


2.2.1. Заменить Сиделку, предварительно уведомив об этом Заказчика.


2.2.2.  Расторгнуть Договор досрочно, известив об этом Заказчика не позднее, чем за 1 день.


2.2. Заказчик обязуется:


2.2.1. Оплатить в срок и в полном объеме в соответствии с п.3.1. и 3.2. настоящего договора услуги Сиделки.


2.2.2. Предоставить Учреждению в устной форме точную информацию о требованиях к Сиделке. 


2.2.3. Создать условия Сиделке для осуществления ее деятельности


2.2.4. . Соблюдать правила поведения гражданина при обслуживании.


2.3. Заказчик имеет право:


2.3.1 Проверять качество выполняемых Сиделкой услуг.


2.3.2.  Изменять  сроки и время оказания услуг по настоящему Договору, известив об этом Учреждение не позднее, чем за 2 дня.


2.3.3.Требовать замену Сиделки при наличии оправданных претензий к нему.


2.3.4. Расторгнуть Договор досрочно, известив об этом Учреждение не позднее, чем за 1 день, при этом Заказчику возвращается сумма неотработанных дней.

 3.    ЦЕНА ДОГОВОРА  И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ. 

           3.1. Стоимость услуг составляет: ___________________________________

           3.2. При заключении договора, Заказчик оплачивает услуги ежемесячно, не позднее 5-го числа месяца, в котором были оказаны согласованные услуги сиделки, наличными денежными средствами в кассу исполнителя или через отделение Сбербанка.


3.3. Учреждение пересматривает цены и тарифы на все виды производимых работ, услуг при изменении тарифа на дополнительные платные услуги сиделки и количества выполненных услуг.

          3.4. Изменения стоимости услуг оформляются дополнительным соглашением к настоящему договору.

 

4.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

 
4.1.  При нарушении Заказчиком своих обязательств, указанных в п.2.2.  Учреждение вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке.


4.2.  За неисполнение, либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору Учреждение несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.


4.3. Сиделка не несет ответственности за ухудшение состояния здоровья получателя услуг. 


4.4. Учреждение несет ответственность за предоставляемые услуги.

 5. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ


 5.1. Споры между сторонами подлежат урегулированию путем переговоров. В случае отсутствия согласия, споры разрешаются в судебном порядке в соответствии с законодательством РФ.


5.2. Все изменения и дополнения к настоящему договору должны быть совершены в письменной форме и подписаны  Сторонами.


5.3. Договор может быть расторгнут по соглашению сторон, либо в одностороннем порядке. При одностороннем расторжении договора сторона, выступающая инициатором, обязана уведомить в письменной форме  другую сторону, указав причину не позднее,  чем за 7 дней до расторжения.


5.4. Договор составлен в двух экземплярах по одному  для  каждой из сторон, которые имеют одинаковую юридическую силу.

 

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.

 
6.1. Договор заключен  с «____ »_____________  20_____ г. 

 
6.2. Настоящий договор не предусматривает точного окончания предоставления услуг Сиделки. В договоре указывается дата начала предоставления услуг Сиделки. 


6.3. Договор пролонгируется по соглашению Сторон.

7. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.

	Учреждение:

Наименование  учреждения:

__________________________________

Юридический адрес:________________

__________________________________

ИНН_____________КПП_____________

Банковские реквизиты:______________

__________________________________

____________/ФИО директора  учреждения

     подпись 
	Заказчик:

ФИО________________________________________________________________

адрес:_______________________________________________________________

телефон:___________________________

паспорт:_____________________________________________________________

_____________________/ФИО Заказчика

     подпись 


   Согласна (ен) на обработку моих персональных данных «__» _____20    г.__________________

                                                                                                        (дата, подпись, ФИО)

Приложение 

к договору на оказание  услуг сиделки  на дому

от__________________№__________

Ф.И.О. клиента:________________________________________________________________

Домашний адрес клиента:________________________________________________________

Ф.И.О. социального работника:____________________________________________________

       за ______________ 20___г.                                                         кол-во рабочих дней _______

	№ п/п
	Перечень согласованных  услуг сиделки
	Затраты на выполнение услуг (мин.)
	Стоимость 1 минуты
	Стоимость услуг в день

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Итого
	
	
	


График работы:

с _____________ до _____________

с _____________ до _____________

с _____________ до _____________

Дата:________________________________

Подпись Заказчика (или его представителя):_______________________

Подпись Исполнителя ________________________
Приложение № 3
ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ  СОГЛАШЕНИЕ 

к  договору № ______ на оказание услуг сиделки

 от «__» ___________20___года

        Старая Русса

Областное автономное учреждение социального обслуживания «Старорусский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов
именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора ОАУСО «Старорусский ЦСО»    Щенниковой Надежды Михайловны, действующей на основании Устава с одной стороны, и гражданин(ка) Российской Федерации ______________________________________, именуемый(ая) в дальнейшем  «Заказчик», с другой стороны, а вместе именуемые Стороны, заключили настоящее дополнительное соглашение о нижеследующем:
 
1. В соответствии с разделом 3, пунктом 3.3. договора № ____ на оказание услуг сиделки от «___» _________ 20___г.  «Учреждение пересматривает цены и тарифы на все виды производимых работ, услуг при изменении тарифа на дополнительные платные услуги сиделки и количества выполненных услуг» (нужное подчеркнуть), стоимость услуг сиделки составляет ____________ в месяц.( сумма в руб.)
2. Остальные условия Трудового договора остаются неизменными, и Стороны подтверждают по ним свои обязательства.
3. Настоящее дополнительное соглашение  вступает в силу 

с ______________ года.
4. Настоящее дополнительное соглашение является неотъемлемой частью договора, составлено в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 
	Исполнитель:

Наименование  учреждения:

__________________________________

Юридический адрес:________________

__________________________________

ИНН_____________КПП_____________

Банковские реквизиты:______________

__________________________________

____________/ФИО директора  учреждения

     подпись 
	Заказчик:

ФИО________________________________________________________________

адрес:_______________________________________________________________

телефон:___________________________

паспорт:_____________________________________________________________

_____________________/ФИО Заказчика

     подпись 


Приложение №4  

ТИПОВОЕ СОГЛАШЕНИЕ

О ВЗАИМОДЕЙСТВИИ

г.____________





«___»__________2012 г.

_______________________________________________________,  именуемое в дальнейшем «Учреждение», в лице ________________ ____________________________, действующего на основании _____________________________
с  одной  стороны, и __________________________________, именуемое в дальнейшем «Управление», в лице ____________________________________________, действующего на основании__________________________________совместно именуемые «Стороны», заключили  настоящее Соглашение о взаимодействии (далее - Соглашение) о нижеследующем.
1. Предмет Соглашения
1. Предметом настоящего Соглашения является организация взаимодействия между Сторонами по вопросам функционирования на территории района социальной службы «Мобильная бригада» (далее - мобильная бригада) в целях  обеспечения максимальной эффективности ее деятельности.

2. Цели Соглашения
2. Целями настоящего соглашения являются:

2.1. Выявление граждан пожилого возраста и инвалидов, проживающих в отдаленных населенных пунктах, и нуждающихся в предоставлении социальных услуг (далее граждане).

2.2. Обеспечение доступности социального обслуживания, приближение социальных услуг к их потребителям.

2.3. Определение конкретных видов помощи гражданам, периодичности ее предоставления.

2.4. Обеспечение информирования населения о деятельности социальных служб области, в том числе мобильной бригады.

2.5. Консультирование граждан по вопросам пенсионного обеспечения. 

3. Права и обязанности Сторон
3.1. Учреждение обязуется:

определить уполномоченное лицо для осуществления информационного взаимодействия между Сторонами;

организовать плановые (в соответствии с утвержденным графиком) выезды мобильной бригады; 

ежемесячно, до 15 числа текущего месяца, представлять в Управление  график плановых выездов мобильной бригады на следующей месяц;

организовать взаимодействие с органами и учреждениями системы социальной защиты населения, здравоохранения, пенсионного обеспечения, общественными и иными организациями, предоставляющими услуги гражданам в пределах района.

3.2. Управление обязуется:

определить уполномоченное лицо для  осуществления взаимодействия с Учреждением; 

обеспечить участие в работе мобильной бригады специалиста Управления;

осуществлять консультирование граждан по вопросам, связанным с пенсионным обеспечением.

3.3. Стороны имеют право:

своевременно получать от другой стороны необходимую достоверную информацию по вопросам функционирования на территории района мобильной бригады;

на согласованной основе определять порядок и условия взаимодействия;

создавать совместные совещательные органы по вопросам координации и планирования взаимодействия.
4. Заключительные положения

4.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до _____________.

4.2. В случае, если ни одна из Сторон  не отказалась от выполнения Соглашения до истечения его срока действия, действие Соглашения продляется на следующий год.

4.3. Дополнения и изменения настоящего Соглашения, принимаемые по предложениям Сторон, оформляются в письменной форме и становятся его неотъемлемой частью с момента их подписания Сторонами.

4.4. Настоящее Соглашение может быть расторгнуто по инициативе любой из Сторон, при этом она должна письменно уведомить другую Сторону не менее чем за три месяца до предполагаемой даты прекращения действия Соглашения

4.5. Настоящее Соглашение не предусматривает взаимных расчетов по выполненным обязательствам.

4.6. Настоящее Соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

8. Реквизиты и подписи сторон

Учреждение





Управление

Адрес:






Адрес: 

___________/__________



_____________/____________

      (подпись)                    (ФИО)                



    (подпись)                                    (ФИО)

М.П.     







М.П.

Приложение №5

Соглашение о сотрудничестве № ___
г. _____________





от « __ » _________ 201_ г.

________________________________________________________________ (далее - Учреждение), действующее на основании Устава, в лице директора _____________________________________________________, с одной стороны и государственное  учреждение здравоохранения __________________________ (далее - ЦРБ), действующее на основании Устава, в лице директора _____________________________________________________, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, в целях улучшения качества предоставляемых услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам, в том числе попавших в трудную жизненную ситуацию вследствие значительного ухудшения состояния здоровья, заключили настоящее Соглашение о сотрудничестве (далее – Соглашение) о нижеследующем:

3. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ

В рамках настоящего Соглашения путем объединения усилий в целях успешного решения уставных задач Сторон на взаимовыгодной основе Стороны договорились 

3.1. оказывать друг другу все виды организаторской помощи;

3.2. обмениваться информацией по интересующим вопросам в пределах компетенции обоих учреждений.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Стороны обязуются:

2.1.1. назначить на весь период осуществления сотрудничества по одному ответственному лицу от каждой Стороны для оперативного решения проблем, возникающих в ходе исполнения обязательств по настоящему Соглашению;

2.1.2. оказывать содействие в оформлении документов для определения в Дома-интернаты граждан, не имеющих родственников и находящихся на стационарном лечении в ЦРБ;
2.1.3. не разглашать информацию, признаваемую Сторонами конфиденциальной.

2.2. ЦРБ обязуется:
2.2.1. информировать пациента и его родственников о существовании «Социальной службы сиделок» на базе Учреждения;

2.2.2. обеспечить право социальных работников Учреждения на внеочередное обслуживание в учреждении ЦРБ в интересах граждан пожилого возраста и инвалидов;

2.2.3. обеспечить право социальных работников по предоставлению услуг сиделки тяжелобольным гражданам, находящимся на стационарном лечении.

2.3. Учреждение обязуется:

2.3.1. посещать клиента в период лечения для выполнения социальных услуг по заключенному договору;
2.3.2. при необходимости, выполнять назначения врачей;
2.3.3. соблюдать правила внутреннего трудового распорядка ЦРБ;

2.3.4. решать вопрос об определении места пребывания лиц без определенного места жительства, доставленных в стационар и нуждающихся в уходе, а также при выписке после проведенного лечения.

3. СРОКИ ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ

3.1. Соглашение вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до _______________.

3.2. Настоящее Соглашение может быть расторгнуто в одностороннем порядке. При этом сторона, желающая расторгнуть Соглашение, должна сообщить о своих намерениях другой стороне не менее чем за две недели до его расторжения.

3.3. В случае, если стороны не уведомляют друг друга о расторжении Соглашения, Соглашение автоматически продлевается на 1 год.

4. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

4.1. Для реализации данного Соглашения Стороны могут осуществлять взаимодействие между учреждениями при непосредственном контакте или по телефону.

4.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Соглашению действительны при условии, если они сделаны в письменном виде и подписаны уполномоченными на то лицами обеих сторон.
4.3. Настоящее Соглашение не предусматривает взаимных расчетов Сторон.

4.4. Стороны примут все меры к разрешению всех споров и разногласий, могущих возникнуть в процессе совместной деятельности на основании настоящего Соглашения дружественным путем.
4.5. Соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.
5. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ОАУСО «Маловишерский ЦСО»

__________________ / ____________
	МУЗ «Маловишерская ЦРБ»

________________ / ____________


Приложение № 6
Договор о сотрудничестве № ___

г. _____________





от « __ » _________ 201_ г.

________________________________________________________________ (далее - Учреждение), действующее на основании Устава, в лице директора _____________________________________________________, с одной стороны и ФГУ Главное бюро МСЭ по Новгородской области (далее - «МСЭ»), действующее на основании Устава, в лице __________________________, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, в целях улучшения качества предоставляемых услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам, в том числе попавших в трудную жизненную ситуацию вследствие значительного ухудшения состояния здоровья, заключили настоящий Договор о сотрудничестве (далее – Договор) о нижеследующем:

4. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

В рамках настоящего Договора путем объединения усилий в целях успешного решения уставных задач Сторон на взаимовыгодной основе Стороны договорились 

4.1. оказывать друг другу все виды организаторской помощи;

4.2. обмениваться информацией по интересующим вопросам в пределах компетенции обоих учреждений.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Стороны обязуются:
2.1.1. назначить на весь период осуществления сотрудничества по одному ответственному лицу от каждой Стороны для оперативного решения проблем, возникающих в ходе исполнения обязательств по настоящему Договору;

2.1.2. оказывать содействие в оформлении документов для установления группы инвалидности и разработки индивидуальной программы реабилитации (ИПР);

2.1.3. не разглашать информацию, признаваемую Сторонами конфиденциальной.

2.2. МСЭ обязуется:
2.2.1. информировать клиента и его родственников о существовании «Социальной службы сиделок» на базе Учреждения;

2.2.2. обеспечить право Учреждения разместить информацию о «Социальной службе сиделок» в учреждении МСЭ в интересах граждан пожилого возраста и инвалидов.

2.3. Учреждение  обязуется:
2.3.1. разместить информацию о «Социальной службе сиделок» в учреждении МСЭ в интересах граждан пожилого возраста и инвалидов.
3. СРОКИ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

3.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до _______________.

3.2. Настоящий Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке. При этом сторона, желающая расторгнуть Договор, должна сообщить о своих намерениях другой стороне не менее, чем за две недели до его расторжения.

3.3. В случае, если стороны не уведомляют друг друга о расторжении Договора, Договор автоматически продлевается на 1 год.

4. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

4.1. Для реализации данного Договора Стороны могут осуществлять взаимодействие между учреждениями при непосредственном контакте или по телефону.

4.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, если они сделаны в письменном виде и подписаны уполномоченными на то лицами обеих сторон.
4.3. Настоящий Договор не предусматривает взаимных расчетов Сторон.

4.4. Стороны примут все меры к разрешению всех споров и разногласий, могущих возникнуть в процессе совместной деятельности на основании настоящего Договора дружественным путем.

4.5. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.

5. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ОАУСО«Новгородский ЦСО»

__________________ / ____________


	ФГУ Главное бюро МСЭ по Новгородской области

________________ / ____________


Приложение № 7

Договор о сотрудничестве № ____________
г. _____________





от « __ » _________ 201_ г.

________________________________________________________________ (далее - Учреждение), действующее на основании Устава, в лице директора _____________________________________________________, с одной стороны и ФГУП «Новгородское протезно-ортопедическое предприятие» (далее - «ПОРП»), действующее на основании Устава, в лице директора _____________________________________________________, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, в целях улучшения качества предоставляемых услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам, в том числе попавших в трудную жизненную ситуацию вследствие значительного ухудшения состояния здоровья, заключили настоящий Договор о сотрудничестве (далее – Договор) о нижеследующем:

5. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

В рамках настоящего Договора путем объединения усилий в целях успешного решения уставных задач Сторон на взаимовыгодной основе Стороны договорились 

5.1. оказывать друг другу все виды организаторской помощи;

5.2. обмениваться информацией по интересующим вопросам в пределах компетенции обоих учреждений.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Стороны обязуются:
2.1.1. назначить на весь период осуществления сотрудничества по одному ответственному лицу от каждой Стороны для оперативного решения проблем, возникающих в ходе исполнения обязательств по настоящему Договору;

2.1.2. оказывать содействие в оформлении документов для установления группы инвалидности и разработки индивидуальной программы реабилитации (ИПР);

2.1.3. не разглашать информацию, признаваемую Сторонами конфиденциальной.

2.2. ПОРП обязуется:

2.2.1. информировать клиента и его родственников о существовании «Социальной службы сиделок» на базе Учреждения;

2.2.2. обеспечить право Учреждения разместить информацию о «Социальной службе сиделок» в учреждении ПОРП в интересах граждан пожилого возраста и инвалидов.

2.2.3. информировать Учреждение о больном, нуждающемся в первичном протезировании после ампутации конечности;

2.2.4. обеспечить право социальных работников по предоставлению услуг сиделки тяжелобольным гражданам, находящимся на стационарном лечении.

2.3. Учреждение обязуется:
2.3.1. разместить информацию о «Социальной службе сиделок» в учреждении ПОРП в интересах граждан пожилого возраста и инвалидов;

2.3.2. посещать клиента в период лечения для выполнения социальных услуг по заключенному договору;
2.3.3. при необходимости, выполнять назначения врачей;
2.3.4. соблюдать правила внутреннего трудового распорядка ПОРП.
3. СРОКИ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

3.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до _______________.

3.2. Настоящий Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке. При этом сторона, желающая расторгнуть Договор, должна сообщить о своих намерениях другой стороне не менее, чем за две недели до его расторжения.

3.3. В случае, если стороны не уведомляют друг друга о расторжении Договора, Договор автоматически продлевается на 1 год.

4. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

4.1. Для реализации данного Договора Стороны могут осуществлять взаимодействие между учреждениями при непосредственном контакте или по телефону.

4.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, если они сделаны в письменном виде и подписаны уполномоченными на то лицами обеих сторон.
4.3. Настоящий Договор не предусматривает взаимных расчетов Сторон.

4.4. Стороны примут все меры к разрешению всех споров и разногласий, могущих возникнуть в процессе совместной деятельности на основании настоящего Договора дружественным путем.

4.5. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.

5. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ОАУСО«Новгородский ЦСО»

__________________ / ____________


	ФГУП «Новгородское протезно-ортопедическое предприятие»

________________ / ____________


Приложение №8

Титульный лист

Журнал социального работника

Наименование организации_____________________________________

Ф.И.О. социального работника __________________________________

Домашний адрес________________________________________________

Телефон социального работника___________________________________

Начат «    »___________201__г.

Окончен «  »__________201___г.

1-я страница

Сведения об обслуживаемых гражданах

	№ пп
	Ф.И.О.
	Дата рождения клиента  
	Домашний адрес, телефон клиента
	Адрес и телефон родных соседей
	Дата принятия на обслуживание  
	Условия оплаты
	Оказываемые клиентам услуги 
	Дни посешений

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Страницы со 2 по последнюю

	Дата
	Ф.И.О.клиента
	Наименование выполняемых услуг
	Подпись соц. работника
	Подпись клиента

	3 октября понедельник
	Федорова А.С.         с 8.00 до 11.00
	Принесла воды, дров, сходила за продуктами (207руб.20коп), сняла показания счетчика, заплатила за коммунальные услуги
	
	

	
	
	Всего: 7 услуг
	
	

	
	Макарова В.С. с11.00 до 13.00
	Принесла воды, дров, сходила за продуктами (507руб.20коп), позвонила дочери, беседа
	
	

	
	
	Всего:  5 услуги
	
	

	
	Бойцов О.Д.

С 14.00 до 16.00
	Принесла воды, дров, вынесла мусор, заключила коммунальные услуги,
	
	

	
	
	Всего:  5 услуг
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Итого услуг за неделю: всего 99 услуг

Подпись заведующей отделением:
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