Пельгемяйнен Надежда

«Социальный работник в помощь пожилому новгородцу » 
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Введение

Каждый день я говорю своим клиентам, что социальный работник обучен и нанят государством, чтобы помогать Вам в решении  ваших вопросов. 

Используйте помощь государства на все 100% и гордитесь Россией! 
Опыт социальных работников полезен широкому кругу людей. В первую очередь, самим соцработникам,  а так же сорокалетним гражданам, у которых есть родители пожилого возраста. И, конечно, всем  людям, потому что вы тоже будете пожилыми и надо знать об этом возрасте больше, чтобы подготовиться к нему заранее. Считается, что пожилой человек в привычной  и комфортной ему среде проживет дольше, чем в интернатах или переехав в другой город. Так ли это? Обсудим в книге.
Соцработник готов помогать и даже выступать защитником своих клиентов. И для этого он должен быть грамотным,  смелым, коммуникабельным, уметь контролировать свои эмоции, адаптироваться к различным изменениям, продолжать искать решения в ситуациях, которые кажутся безнадежными. 
Возможно, это станет учебным пособием  для  будущих социальных работников.
На обслуживании в центре «Забота» состоит  более 1200 человек. Но думаю, что требуется всем пожилым  гражданам. Их  66 тысяч  человек в Великом Новгороде. Помощь  нужна каждому:   заниматься физкультурой, стричь волосы, делать маникюр, путешествовать по  любимому городу и по России, заботиться о  психологическом здоровье.
Благодарю всех  клиентов, которые вместе со мной  писали эту книгу.  Вы меня поддержали в моем стремлении показать важность социальной работы для  современного  российского общества.
Буду признательна за отзывы  на мой электронный адрес  pelg2005@mail.ru
Глава 1.  

Что и как делает социальный работник?
Доброжелательный,  отзывчивый, умеющий сопереживать, честный и современный - вот какой человек может работать соцработником!

Район,  в котором живут подопечные, не всегда  бывает знакомым для соцработника. А потому сбор информации о  магазинах, рынках занимает два-три месяца. С тяжелыми сумками приходит социальный работник  к хлебному ларьку,  а он закрыт – обед. Запомнит, а лучше запишет в блокноте - обед с 13 до 14 часов. 

Узнав заранее расположение  торговых точек,  режим их работы и даже ассортимент, социальный работник обдумывает маршрут для решения заданий  каждого из  клиентов.

Отказать клиенту в покупке мази «Живокост» где-то в  пригороде можно, но, понимая, что сейчас для него это жизненно важная потребность -  как откажешь? Едет  и покупает.

Делая покупку, социальный работник каждый раз берет  чек в магазине.  Продавец удивляется,  новгородские покупатели очень редко спрашивают чек.
-  Я  соцработник, мне надо отчитаться за  взятые деньги перед человеком.
В следующий раз, встретив знакомого кассира,  вновь говорит:

- Я соцработник мне всегда нужен чек! 
И на десятое посещение этого магазина слышит:

- Соцработник, ваш чек! Не забудьте чек!
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Во многих магазинах, аптеках есть дисконтные карты постоянного покупателя, но не  один из клиентов социального центра не посчитал нужным купить карту.  Поскольку государство  не выделяет  средства на такие  закупки, соцработник  все-таки купит ее  на свои деньги. Почему клиенты отказываются покупать  карту? Не умеют  грамотно  вести бюджет, и никто их этому не учит. Вопросы о том, как потратить рационально пенсию, нужно обсуждать с клиентом регулярно. 
 Но вернемся к покупкам  - теперь уже  с картой. Например, время максимальных  скидок  в магазине «Вольный купец» -  до 12 часов дня. Логистику выстраиваем с учетом и этого факта. Покупает продукты и промышленные товары социальный работник со скидкой, всегда  вклеивает чеки в тетрадку. Зачем?  Это всем удобно, и клиенту, и социальному работнику понятно. Важно помнить, кассовый чек - финансовый документ.

Кстати, тетради выдаются социальным работникам в достаточном количестве, но клей  и ручку нужно купить на свои деньги. 
Доброжелательность и настойчивость  нужна социальному работнику!  Он договорится  с клиентом в составлении маршрута покупок. Человек любит пироги с селедочкой из  кафе около завода, где он проработал  более 40 лет. Адрес кафе? Оно точно еще работает? А вот полезный  отрубной хлеб и свежий батон всегда продается в павильонах «Новгородхлеба».  Где расположен ближайший?
Найти  способы взаимодействия просто, если есть двусторонняя  полезность   от действия.

· Можно, например, просить клиента обзвонить по телефону аптеки, чтобы узнать, где в районе продается лекарство и где цены ниже.  Польза для клиента в  снижении затрат на покупку, социальному работнику - экономия времени на закупку;
· Для  выполнения задания часто  нужны телефоны поликлиники, почтового отделения, отдела льгот.  Галина Васильевна (имя изменено) выписала мне их на плотный картон. Очень удобно, информация под рукой и у меня, и у Галины  Васильевны и у  других  клиентов.
На телефонные разговоры денежные средства государством также не выделяются, но социальный работник должен иметь  надежную мобильную связь. Но  все социальные работники обеспечены проездными билетами для  поездок в городском транспорте. 
И справедливости ради скажу, что 1 раз в год выдают денежные средства для покупки обуви и сумки. В 2012 году это  было 340 рублей. Я купила кеды на  Кочетовском рынке за 250 рублей и упаковку полиэтиленовых пакетов – 50 штук на 90 рублей.

Важно! В поликлинике, в квартире  клиента социальный работник надевает самостоятельно приобретенные  бахилы.
Выполнение  должностных обязанностей
Обследование, выявление и учет граждан, нуждающихся в обслуживании на дому.

В аптеке, а особенно,  в поликлиниках это обычное дело, встретить сгорбленную старушку, еле-еле передвигающую ноги:
- Вам  нужен помощник? Вам нужен   социальный работник? Вот вам  номера телефонов нашего центра! 
Или другой вариант. Я третий год хожу в 34-ю  квартиру, познакомилась с соседями, и вскоре женщина 75 лет и ее  97-летняя мать  из 35-й квартиры,  вскоре также встали на обслуживание в центр «Забота».
На «горячую» линию  социального центра «Забота» часто звонят соседи пожилых , пенсионеры, родственники из других регионов. Они получают  ответы на  вопросы - и  нуждающиеся в обслуживании становятся клиентами центра.
Социально- бытовые услуги:
- покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов.

  Главная обязанность соцработника купить продукты всем два раза в неделю.  По письменной заявке. Именно то, что хотят клиенты.
Роль питания трудно переоценить. Заметила,  что  некоторые пенсионеры  едят -  мягко скажем -  однообразно.  Булка, молоко, чай, печенье, редко овощной суп. 

С вопросами правильного питания   по  внедрению в ежедневное меню зелени, соков, фруктов, говядины, йогуртов  регулярно консультируюсь с  участковыми  врачами. 
Чаще всего врач говорит, что можно все! Но  желательно уменьшить потребление соленого, жареного, копченого, жирного.

Постоянно ищу информацию в газетах и журналах, аккуратно вырезаю, читаем вместе с клиентами. В первый раз чтения молчат, во второй раз – улыбаются неуверенно, а в третий начинают  вопросы задавать -  ела ли я это сама…  Милые люди!

Как рассчитать продукты на три-четыре дня? Например, так:

	
	1 день
	2 день
	3 день

	завтрак
	Овсяная каша со сливочным маслом,

творог, сметана, кофе (или цикорий)
	Яичница, бутерброд с сыром и колбасой, йогурт
	Гречневая каша, 

сырники,
кофе с молоком

	обед
	Суп из замороженных  овощей, котлета, помидор
	Суп из замороженных овощей, котлета, огурец
	Суп рыбный из минтая, две сосиски, огурец

	ужин
	Ряженка, булка с маком
	Кефир, банан, булка
	Творожный мусс, чай с лимоном,  печенье


Соответственно эти продукты у нас должны быть в наличии, если их нет, то  купит социальный работник. Так составляется заказ на следующее посещение. 

Удобно, когда  у клиента – написан список продуктов на бумаге заранее, то есть у него было время подумать, и он спокойно составил заявку.

Общительным должен быть социальный работник! 
С пожилыми  социальные работники общаются активно. Но  и при выполнении  заданий клиента нужно разговаривать и в магазине и на почте и в банке.
Почему-то изначально я боялась потерять кассовый чек, он мне был важнее денег. Честно! И потому я каждый раз на кассе говорила: «Я соцработник, мне нужен чек. У меня люди старенькие,  нужно обязательно, чтобы был документ, подтверждающий расходы».
Когда  приходишь  в магазин «Квартал», «Магнит» и второй, и в третий раз в один и тот же день, и говоришь  эту фразу, то вас запомнят.   Оказалось, что это хорошо  когда знают, кто я и  для кого закупаюсь.  Теперь ради социального работника открывают закрытую кассу, дают дисконтную карту, поменяют крупные деньги, расскажут о скидках, напомнят о сроках годности и условиях хранения.  Работники магазина знают и понимают мою работу. Я в свою очередь благодарю их за удобство для пожилых покупателей.  Например, когда  в  «Квартале» отменили весы в торговом зале, а стали сами кассиры  взвешивать на кассе. То есть социальный работник может и должен выступать экспертом  удобства городской среды  для инвалидов и пенсионеров. 
У социального работника от 10 до 16  клиентов.  И многие работники  пытаются купить в магазине сразу на двух, иногда на трех клиентов!  На учебе психолог центра «Забота»   говорит: берегите себя!  Норма покупки - 7 килограмм  -  давно  испытана на людях. Если вы будете носить по 14-16 килограмм, вы быстро превратитесь в  больных  работников.
Возможно, кто-то из социальных работников купит хозяйственную сумку на колесах, кого-то будет возить  на личном транспорте муж или сын.
Да, на  этой работе как нельзя лучше понимаешь удобство легкового автомобиля… Но чтобы его купить  заработная плата должна быть  не менее 25 тысяч рублей.
А чтобы не отказывать  клиентам в покупке соков, воды, кваса, можно просить тележку магазина для доставки товаров до подъезда клиента, а затем  привести ее обратно. До автомобиля ведь разрешается довозить покупки, а  социальному работнику  разрешают  до квартиры. В магазине  социального работника знают и помогают ему  в работе!

Кстати,  договор с фирмой по доставке питьевой воды есть только у одной клиентки. Пока трудно убедить в удобстве и полезности данной услуги, причем я и сама  домой покупаю воду в магазине, мне ее не привозят…
Содействие в организации уборки жилых помещений. 
Для этого  в социальном центре  есть  операторы чистоты. У них большой  опыт. Подскажут, как содержать квартиру в  полном порядке, и какие моющие средства использовать.

Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг: снятие показаний счетчиков, заполнение счетов, квитанций, внесение платы из средств обслуживаемого лица в организации, принимающие платежи за жилищно-коммунальные услуги.

О том,  что удобнее всего платить на почте, потому что кассовый оттиск ставится на квитанции, об этом речь пойдет во 2-й главе. Активно устанавливает платежные терминалы ОАО «Сбербанк». Единственно, что аппарат сдачи не дает  - плохо.
Об установке счетчиков, о модернизации в отдельно взятой квартире  речь пойдет во 2-й и 4-й главе.

Сопровождение вне дома, в том числе и в медицинские учреждения.
На помощь приедет социальное такси.  Специалиста вызвать на дом не всегда удается. Для  пенсионеров очень полезно посещать  общественные места – это  новые  лица, информация, другие разговоры.
Алгоритм взаимодействия с клиентами
Рассмотрим  два подхода к должностным обязанностям социального работника.

	
	1 подход
	2 подход

	Исполнители  заданий клиента
	Социальный работник
	Специалист (юрист, психолог, невропатолог и  т.д.)

	Механизм исполнения
	Социальный работник идет к специалистам сам
	Встреча клиента со специалистом

	Кто формулирует  задачу
	Клиент и социальный работник
	 Клиент и специалист

	Кто решает  задачу
	Социальный работник
	Специалист

	Контроль  за решением 
задачи
	Социальный работник
	Клиент

	Что имеем в результате?
	* Социальный работник имеет  опыт общения со специалистами

* персональный подход в решении задачи

* привыкание к социальному работнику
* постановка  новых задач клиентом
	* Экспертное мнение о важности задачи
* качественное решение

* типовой подход




Кстати, есть и третий способ  тоже есть!  Это замена одного соцработника на другого и  вновь применение  первого способа,  когда сам социальный работник общается за  клиента или второго, где клиент с помощью социального работника  действует по указаниям  специалиста.
	Пример из жизни. Значение социального работника для отдельно взятого человека
Алла Сергеевна (имя изменено), можно сказать, молодая пенсионерка, инвалид 2-й группы, 58 лет.  Из дома не выходит уже больше пяти лет.  У нее сменилось четыре соцработника. Унылая. Грустная. Замкнутая. Взаимопонимание  клиента и  нового соцработника проходило медленно. 

Стеснялась заказывать,  вдруг это тяжело нести, а можно или нет сигареты?

К разговору о жизненных позициях, мечтах, целях никак не удавалось подойти. Но однажды в разговоре она с гордостью  рассказала, что ее мама прожила до 85 лет  и была достаточна, активна, весела, держала собаку.

Я спросила:

- Алла Сергеевна, вы  до какого возраста хотели бы дожить?

- До 90 лет, - уверенно сказала она.
- Здорово! Что вы для этого делаете?

Рассказала, что регулярно принимает лекарство, делает самомассаж рук, питается правильно, читает газеты.

Я предложила выходить на лоджию, смотреть на небо, принимать солнечные ванны, гулять на балконе и, может,  когда-нибудь выйти на улицу.… Освоить компьютер. Найти подходящее хобби.

В другое посещение Алла Сергеевна рассказала, что у нее проблемы с брюками, молния сломалась. Отремонтировали. Нет обуви - купили.

Когда приехал родственник  из  другого города на выходные, попросила  его покатать по городу, посмотреть, как меняется  Великий Новгород.

Теперь Алла Сергеевна по средам выходит за газетами. Когда ее увидел предыдущий соцработник, сразу позвонил заведующей отделения:
- Она на улице! Я не верю своим глазам!
Самостоятельность,  свобода передвижения, даже  непродолжительный выход на улицу улучшает настроение, жизнь становится  интереснее. И теперь я верю, что Алла Сергеевна  проживет интересную, насыщенную событиями жизнь.


Сложности  в работе социального работника

Просидела в очереди к терапевту полтора часа.  Впереди все инвалиды, все льготники. Рецепт, наконец, выписали,  а лекарства в аптеке нет. Как сказать человеку? Как найти  нужные слова и  не злиться на  весь мир?
Многие  люди относятся к работе  соцработника уважительно, но еще мало объявлений о первоочередном  обслуживании  социальных работников. Центр социального обслуживания регулярно  передает визитки, тексты объявлений во все общественные учреждения Великого Новгорода. Но их  все равно их мало размещено на видных местах.

Думаю, что не нужно стесняться подойти врачу и объяснить, что соцработник не имеет столько времени -  на выписку рецептов одному клиенту.

Кстати, лучше сделать вызов врача для осмотра инвалида  на дом и затем  прийти  только за  рецептами на лекарства. Доктор назначает  день, когда будут готовы рецепты. Говорит об этом клиенту – социальный работник в назначенный час «прилетает» за рецептами. Но пока так только в госпитале  получается!
Конечно, общество понимает, что социальные работники решают не свои проблемы. И проблемы эти  настолько разные, трудные …

Шире обсуждать возможность приема в семью пожилого человека.  Детей из детских домов ведь берут. Государство оказывает и финансовую поддержку, и обучает по специальным  программам. Пора бабушек и дедушек размещать в семьи. Одиночество нужно менять на общение.

Социальный работник должен владеть информацией различного характера и уметь  понятно объяснить клиенту, а тот затем принимает решение. Это  касается и энергосберегающих ламп,  и способов управления многоквартирным домом,  о социальных картах «Сбербанка» и еще о многом и многом! 
И еще: про ключи…
Часто медицинские работники отказываются взять ключи от квартиры, для того чтобы  осмотреть неходячего больного, взять анализ,  сделать укол. Они по старинке хотят, чтобы  им дверь открыл кто-то и подал им полотенце, показал, где помыть руки, поблагодарил,   возможно, перевернул  человека. Врачи и медсестры категорически настаивают  на внимании к себе. Я благодарна опытной  медсестре, которая обслуживает улицу  Павла Левита. Она все-таки после уговаривания берет ключ, затем всегда проговариваем все трудности посещения: вдруг кошка выбежит из квартиры (обязательно предупредить о   полосатой красавице!), и что делать, если Валентина Иосифовна попросит яблоко (конечно,  можно дать ей яблоко, даже если нужно достать его из  холодильника).
Бывают такие случаи и при  работе с техническими службами управляющих компаний. Пока один способ есть надежный  -  это иметь социального работника, который знает телефоны,  который будет уметь работать и договариваться со всеми службами.

Основные  трудности профессии
· грузы  носить и в снег, и в дождь, и в жару;
· все время на ногах;
· даешь свой телефон, и тебе звонят как в «скорую» помощь в любое время;
· думать не о себе,  не о своей семье и не о своем кармане;
· быть твердым и смелым, отстаивая права клиентов;
· много знать, уметь;
· задач простых не бывает! Бывает, что  месяцы и годы уходят на решение вопросов;

· когда-нибудь придет время хоронить клиентов
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…
Почему я пошла, работать социальным работником? «Что ничего другого не было на рынке труда?» -  спрашивают меня в лоб журналисты, менеджеры управляющий компаний и вообще все с кем сталкиваюсь  при выполнении заданий клиентов.
- Это самая важная и значимая работа, какую я знаю! Я продлеваю людям жизнь. Возвращаю интерес к жизни. Как все социальные работники, улучшаю показатели продолжительности жизни россиян!

	Четыре года участвовала в программе «Преодоление бедности» Фонда содействия некоммерческим проектам. Наша команда помогала семье с двумя детьми и больным дедушкой.  Положение дел было ужасное… Грязь, бедность, голод.… Все  службы  сразу обращали внимание на детей. Через 1.5 года их  изъяли из семьи,  поселили в Центр «Подросток», затем распределили в приемные семьи. Там все  красиво, весело, хорошо и отлично  кормят. Старик остался лежать в той грязной квартирке на полу, а ведь у него огромная паховая грыжа… Он был взрослым, он сам отказывался от госпитализации. Он стеснялся своего вида, не было одежды, не было никаких источников дохода у него лично. У него не было даже паспорта… Только старый советский.  Общественники  старались помочь. Было очень трудно вызвать врача: кто дверь откроет, оформит пенсию, инвалидность? Но за два года никто из нас, из соседей, не предложил дочери обратиться в социальную службу. Мы не знали о её существовании! А именно туда  и надо было обращаться. Там обязательно помогут!




Глава 2.

Об информировании населения о работе центра «Забота»

Я нахожу клиентов так,  как научила меня мой наставник Екатерина  Николаевна  Овчинникова – разговариваю с терапевтами, с врачами, с почтальонами и даже с дворниками. Людям сразу говорю, что я социальный работник и куда  позвонить, если кому-то  нужны  наши услуги.

Хорошо бы оставлять им номера телефонов не на бумажках, а давать аккуратно отпечатанные типографским способом визитки – это я теперь всем советую. Сама  я распечатала  свои визитки на простой бумаге на домашнем принтере.

Когда я нахожу новых клиентов, то я от них узнаю, что они нас тоже давно ищут, спрашивают - почему не смогли нас найти?

Вывод 1: Мы ищем клиентов, и клиенты ищут нас.
Клиенты ищут нас:

· по телефонам Комитета  социальной защиты населения Новгородской области или даже Пенсионного фонда. 
· через  сеть своих знакомых.  Друзья, коллеги, соседи ищут нас также по телефонам социальных служб и часто в Интернете, набрав  определенные слова в поисковой строке. 
Поиск через соседей – самая активная форма.  Соседи работают, общаются, т.е. имеют большой горизонт информации.

· по рекламе в газетах. 

Важно:  я проверила, легко ли нас найти по справочникам и телефонной справке? 
По бесплатной телефонной справке «Ростелекома» 8 -118 - 09 сразу  назвали телефон 
77-72-19. 

Примите от  коллектива нашего Центра благодарность за  доброту к  жителям и профессионализм!
А вот в службе  08  меня переспросили: «Вам организация по доставке продуктов нужна?. Это фирма «Хозяйка на час», телефон  68-50-45». Часы работы меня не интересовали…. Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов у них на 10-м месте! А должен быть первым  в списке.
 Справочник «Желтые страницы» у меня за 2009 год, там я лично не поняла, как  и искать. 
Как узнать  через Интернет  про социальную службу?  Определяю слова поиска, так называемые «ключевые» слова, опросив 7 человек, вот их ответы:

* Помощь старикам (бабушке) соседке, женщине;
* Помощь на дому инвалиду;
* Услуги сиделки или няни;
* Социальный работник для пожилого;
 Оказалось, что на  Новгородский Центр  таким простым народным способом не выйти. Зато выходим на Московский социальный центр.

А хотелось бы, чтобы  клиенты сами находили ЦСО «Забота», номер  телефона нашего государственного центра.

Центр социального обслуживания граждан «Забота»  регулярно  информирует население, организации о своей работе.  Сегодня наш лозунг: «Информации много не бывает!»
 Я  думаю, в первую очередь про соцработников и понимаю, что нужны:

· стандартные визитки с телефоном центра;
· регулярная информация в  СМИ, особенно в газете «Новгород» тираж 100775 экземпляров, бесплатно доставляется в каждый почтовый ящик жителей Великого Новгорода;
· регулярные рабочие  встречи соцработников по обмену опытом. Возможно, встречи с коллегами Новгородской области.

Вывод №2:  Социальный работник для пенсионера и инвалида, я так думаю, это  самый человечный вид государственной поддержки.
Государство  нанимает человека (социального работника) для помощи  пожилым и инвалидам, обучает его профессии, контролирует работу.

Соцработник принесет продукты, выполнит задания вне дома, поговорит и подбодрит, вызовет парикмахера, медсестру, уборщицу и даже столяра для оказания дополнительных платных услуг.  Об этом надо рассказывать. Информации должно быть много везде.
Вывод№3: Возможно, стоит наделить функциями  PR- менеджера кого-то из специалистов центра.
Человека, который понимает значение социальной работы так же глубоко  как социальные работники.  И готов к креативной – интересной и современной  подаче материала.
Вывод №4: Необходимо расширение  платной службы сиделок, с  частичной оплатой из  личных средств клиента, и с государственной помощью. 
Прочитала книгу о работе сиделок в Санкт-Петербурге. Поняла, что  услуги сиделок оказывают блоками по 4, по 8 или по 12 часов. У нас почему-то сложилось  - 1 час утром, 1 час вечером. Видимо,  родственники только так хотят платить. И никто кроме соцработника-сиделки  в квартиру не приходит. Больной один лежит в кровати - 22 часа в день. Мне могут возразить, что человеку надо оставить «личное время», без посторонних. Согласна. Только хорошо бы желание больного поставит на первое место и его спросить на сколько часов ему нужен помощник!
Служба сиделок в социальном центре «Забота» есть.  Работы много.
Взаимодействие со СМИ

Современная потребность роста престижности профессии – это обсуждать проблемы с  местным сообществом  и смело высказывать свое профессиональное мнение. 
 Например,  в современных условиях нужно  говорить об общих проблемах микрорайона.  Интересный  пример: почта на Щусева.
	Соцработники просят открыть отделение «Почты России» на улице Щусева.

Социальные работники  Центра  «Забота», а именно того отделения, которое обслуживает пенсионеров и инвалидов, проживающих в районе улицы Щусева, пришли к единодушному мнению, что нужна почта на улице Щусева.

Соцработник с 15-летним стажем, сама жительница Северного микрорайона Овчинникова Екатерина Николаевна при обсуждении  прямо сказала:

-Отделение Сбербанка не справляется с приемом коммунальных платежей, очередь постоянно.

Все стали говорить. Вот  наиболее общие ответы.

-А квитанций-то, много  теперь каждому приходит и газ, и свет, и телефон, и квартплата. Ох, еще и антенна же!.. И  все квитанции приходят в разное время, а наши клиенты  - люди ответственные – сразу просят оплатить. У меня  9 человек. Вот и считайте, сколько раз в очереди стоять приходится.

- На почте мне больше всего платить нравится, там  кассовый оттиск прямо на квитанции печатается, очень удобно. А сейчас идет розыгрыш призов для тех, кто платит на почте, может, повезет моим  бабушкам  и дедушкам  с подарками.

-В Интернете нужно бы инвалиду  написать письма в архивы, поискать предприятия, адрес и телефоны, по электронной почте проще отправлять запросы и дешевле. Но почты близко нет, а в почтовом отделении на улице  Сенной такое крыльцо недоступное…

- На Щусева жители меньше  всех газет выписывают, так как почта расположена неудобно, идти туда далеко. Прямо скажем, почта  расположена не в самом микрорайоне, а должна бы находиться ближе к людям.

Социальные работники поговорили и решили – отправить заведующую отделения  Светлану Владимировну Васильеву идти к  своему директору Центра  социального обслуживания «Забота» Фаворскому Анатолию Яковлевичу.

-  Нужна почта и соцработникам и жителям. Социальные работники народ терпеливый, но вопросы ставит правильно. На почту, мы звонили, их ответ знаем. Не запланировано у них открытие почтового отделения на Щусева. Что  делать, Анатолий Яковлевич?

- Мы  обязаны  всесторонне обсуждать и решать  социальные проблемы, которые касаются наших клиентов. Я всем говорю:   «Забота» за открытие хосписа для престарелых, за возобновление работы аптечного пункта в поликлинике №3 на улице Декабристов и за почту на Щусева.   




В газете письмо приняли, встретились с начальством почты, и ответ был дан в еженедельнике «Новгород». Опытный журналист Антонина Борисовна Смирнова предложила тесное сотрудничество и на будущее. Ответ  «Почты России» был опубликован. Он нас, конечно, немного разочарован.  Вот он:

За комментарием газета «Новгород» обратилась к заместителю директора по производству филиала ФГУП «Почта России» Ирине Гореловой, и вот что она сообщила:

«По состоянию на 01.01.2011 численность населения Великого Новгорода составляет 218 тыс.681 человек (и тенденция, как говорят статистические данные – к убыванию). В соответствии с приказом Минсвязи от 27.04.1981 № 178 «О введении нормативов развития и размещения в городах и сельской местности сети отделений и пунктов почтовой связи Министерства связи СССР» на территории Великого Новгорода должно быть не менее 19 ОПС. В настоящее время количество ОПС в городе составляет 22, что превышает установленные нормативы. В связи с вышеизложенным, открытие еще одного почтового отделения считаем нецелесообразным.

Улица Щусева входит в зону обслуживания отделения связи, расположенного на Большой Санкт-Петербургской, 108. Здесь в 2012 году планируется провести ремонт по проекту «Реконструкция ОПС». После ремонта в отделении будет увеличено количество операционных окон, крыльцо будет оборудовано пандусом».

Скоро будет удобное крыльцо для жителей.  Это результат  статьи в газете. Польза очевидная всем!

И еще  отличный, неожиданный  результат публикации: через два месяца  отделение Сбербанка переехало  в просторный офис с увеличенным количеством работающих окон. Там   стало меньше  очередей. И проблема решилась!

 А вот про  индивидуальные приборы учета не удалось напечатать статью в «Новгородских ведомостях». 

	 «Соцработники рассказывают о пользе счетчиков для бюджета и человека»
Губернатор Новгородской области  Митин С.Г.25.02.2011г

Сегодня областной бюджет несет высокую социальную нагрузку.

Доля бюджетных средств, направляемых на социальную сферу, остается достаточно высокой и ежегодно увеличивается (на 2011 г. предусмотрено выделение 3,2 млрд. руб.). 

Другой проблемой, требующей решения, является то, что существенная часть бюджета области расходуется нерационально, компенсируя низкий уровень эффективности услуг, оказываемых в сферах ЖКХ, общественного транспорта, дорожного строительства.

Покрывая названные неэффективные расходы, оказывая помощь тем гражданам, которые на деле в ней не нуждаются, мы уже не можем обеспечить по ряду профессий достойный уровень заработной платы, своевременно ремонтировать дороги, строить мосты, обеспечить материально-техническую базу транспортных предприятий.

Без вашего участия, уважаемые депутаты, эти вопросы нам не решить и я надеюсь на Вашу помощь и поддержу. 

Мы должны работать согласованно, единой командой. Мы обязаны быть ответственными перед населением области, и наши действия должны приносить реальный результат. Только так можно достичь реальных результатов в выполнении тех задач, о которых мы сегодня говорили. 

В июле  2011 года в Центре социального обслуживания граждан пенсионного возраста и инвалидов «Забота»  Великого Новгорода   по  приказу  директора Фаворского А.Я. была создана рабочая группа в целях совершенствования деятельности социальных работников, распространения передовых методов работы. 

   В январе 2012года  рабочей группой была поднята  тема  об  установке приборов учета на горячую и холодную воду клиентами центра. Это дает  значительное снижение оплаты за коммунальные услуги. А  инвалиды и пенсионеры, имеющие право на получение единой денежной компенсации ЕДК еще и экономят  бюджетные  средства. Потому что снижается сумма  коммунальных платежей,  значит,  снижается  сумма ЕДК.  Новгородские соцработники поняли, что могут  оказать влияние на  снижение затрат всех  сторон – и бюджета Новгородской области, и пенсионера. 

  В первую очередь  соцработники  решили   рассказывать  пенсионерам,  инвалидам, находящими на обслуживании в Центре «Забота» о денежной выгоде  самому человеку при установке счетчиков.

 Например, берем квитанцию по оплате  квартплаты, электричества и внимательно анализируем. Сколько воды нам ставит  ЖЭУ?  Раз приборов учета нет, то мы и сказать не можем  столько или  значительно меньше мы расходуем.

 В  2012 году  полезно    обсудить  с каждым клиентом   установку  приборов учета.

-  Я  обслуживаю 12 человек. Пока только у 4 стоят счетчики. Трудность в установке   это самое главное  вызвать сантехника,   дождаться мастера из управляющей компании. А купить счетчики и снести документы в  бухгалтерию управляющей компании это  соцработник   быстро сделает,- говорит один из  работников Центра «Забота».


Этот материал не удалось опубликовать. Чего-то не хватало…

Но благодаря  общению   с журналистом Анной Мельниковой, мы много анализировали, думали, пробовали.  Мы активно, и смело взялись ставить водосчетчики вместе с пожилыми людьми, с клиентами.

Глава 3.

Виды услуг. Отсутствие услуг
1. Прокат средств реабилитации
«Технические средства реабилитации предоставляются гражданам, местом жительства которых является территория Новгородской области,  во временное владение и пользование на основании договора проката технических средств реабилитации, заключенного между организацией и гражданином или его законным представителем.

 Для заключения договора гражданин или его законный представитель обращается в организацию с заявлением о выдаче в прокат технического средства реабилитации и паспортом или иным документом, удостоверяющим личность гражданина.

 Технические средства реабилитации выдаются во временное владение и пользование на срок до одного года» (www.centr-zabota.ru, «Новгородский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов «Забота»)  
 Закуплено оборудование на  несколько миллионов рублей  для проката по программе «Доступная среда»  и продолжают закупать. Здесь есть все современное, удобное и новое.
Например,  костюм для взрослого «Парабеллум» поступил в мае 2012 года. Уже  находится у молодого человека, пострадавшего в автокатастрофе.  У него серьезные проблемы с позвоночником, так что учится стоять с помощью костюма.

Жаль, что не пользуются массовым спросом и потому их мало  заказывают - ходунки с сиденьем, трости с сиденьем, палки для скандинавской ходьбы, а ведь это очень удобно на прогулке.

Телефон проката: 8 (81622)  77 62 00

2. Социальное такси

Это новая услуга с 2012 года.

Для "социального такси" приобретены 8-местный специализированный автомобиль ГАЗ-3221, оборудованный подъёмником, с помощью которого инвалид-колясочник сможет войти в автомобиль и автомобиль ВАЗ-11183 «Калина». Автомобили имеют опознавательные знаки о том, что они обслуживают инвалидов.  Первые 30 дней работы показали, что особо востребованным оказался обычный легковой автомобиль, а не 8-местный специализированный ГАЗ-3221, оборудованный подъёмником.

–  Возможно, не все инвалиды-колясочники знают, что у нас предоставляется такая услуга, - предположила Алина Аненкова, заведующая отделением Центра социального обслуживания пожилых и инвалидов «Забота», на базе которого организовано транспортное сопровождение инвалидов, проживающих в Великом Новгороде. «Пока на «Газель» приходится в среднем около 20% заказов».

Всего за месяц транспортной услугой центра «Забота» воспользовались 153 инвалида, среди которых 33 инвалида-колясочника. Они ездили в основном в медицинские учреждения (в областную больницу, в госпиталь, в онкоцентр, в стоматологические поликлиники), реже – в клубы для пожилых (Центр культуры и досуга им. Н.Г.Васильева), в органы исполнительной власти. Есть и такой клиент, который заказывает такси на каждый день. И хотя в среднем число заказов не превысило норму, некоторые не смогли воспользоваться услугой (на один и тот же час просили машину сразу до 5 человек). 
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– Услуга оказалась востребованной, стало понятно, что нужна еще как минимум одна машина, да и начало выполнения заказов «просится» на более ранний час, в поликлиники и больницы для сдачи анализов нужно приезжать с 8 утра, а не с 9, – рассказывает Аненкова.   Из Еженедельника «Новгород» 29 марта 2012 .
Услуга теперь должна  широко рекламироваться, нужны еще  новые легковые автомобили. И необходимо обучение водителя основам социальной работы, потому что нужно помочь  клиенту сесть и выйти из такси,  возможно,  вместе дойти  до врача, общаться с  заказчиком. Но сегодня - в 2012 году - вызываем такси и  социальный работник сопровождает инвалида, потому что и водитель должен быть обучен помогать клиентам,  потому что  мы с ним  работаем в одном центре.

Телефон  8 (816 22) 77 62 00.  
3. Парикмахер, медсестра, стрижка ногтей

Очень востребованные услуги пенсионерами Великого Новгорода. Регулярный уход  за собой  помогает человеку  иметь человеческий нормальный вид. И быть уверенным в себе!

100 руб. – стрижка волос

201 руб. –  стрижка  ногтей рук и ног

Телефон:  8 (8162) 77 72 19.

4. Юридические консультации

Телефон горячей линии: 8 (8162) 77 46 30.
По телефону «горячей линии»  разъясняются вопросы льгот, обеспечения жильем, а так же можно узнать о социальном обслуживании на дому. Даже  расспросить и съездить на экскурсию в интернат для престарелых граждан!   Обо всем, что входит в сферу интересов  жизни инвалидов и пенсионеров можно говорить со специалистом центра «Забота»  по телефону «горячей линии».

Пример из жизни. Заявительный характер пенсии. 
О заявительном характере пенсии говорили на очередном занятии с социальными работниками юристы центра «Забота». Растет  количество людей в Великом Новгороде, которые не могут работать по состоянию здоровья и не имеют средств к существованию, и пенсию не оформляют.

Соцработники слушали внимательно, взяли на заметку. Настоятельный совет юриста обсудить тему между собой и с  клиентами был отмечен всеми. 

Занятие было утром во вторник, в этот день я посещаю клиентов, проживающих  в Северном микрорайоне.   

«Надо же какие теперь люди… Неужели такое есть?!» - отвечали мне все,  с кем я говорила на тему о заявительном характере назначения пенсии.

Но одна женщина  расплакалась так горько, не скрываясь, резко вытирая слезы. Понятно, прорвало какую-то каменную плотину. Оказывается у Натальи Петровны (имя изменено) есть не только дочь в нашей области, но и 52-летний сын. Я вспомнила, что с ним столкнулась года два назад здесь в квартире,  мужчина поздоровался,  тяжело опираясь на трость, быстро ушел.

-Он ведь служил в Афганистане, даже приписан к госпиталю участников военных действий.  Ноги у него болят, кто его на работу возьмет, да и не может он работать. Он ведь и выпить может…

- На какие средства он живет?

- Даже не знаю, он так похудел, мне ничего не говорит, он, как ушел в другую семью лет  10 назад, так я даже не знаю адреса, ничего не знаю… В выходные дни приходил, попросил 500 рублей на курево,  есть  ничего не стал.
- Ну, адрес мы узнаем в госпитале. Наталья Петровна, давайте поможем ему в обследовании здоровья, а потом либо пенсию ему поможем оформить, либо трудоустроим. В пятницу я приду с адресом, и составим  план действий.
В среду  уже  в госпитале я обратилась  в регистратуру.  Медработник все поняла и  отвела меня в кабинет  врача, который обслуживает  военнослужащих, проходивших службу в Афганистане. 

-Мы его давно ждем, вызываем его письменно, телефон, который он нам дал, не отвечает.

Перелистали  карточку, действительно был давно - в 2005 году.

- Пусть приходит, я его приму без очереди!
В очередное посещение адрес сына я принесла, и мы составили план действий.

	Проблема
	Решение
	Срок
	Ответственный
	Особые отметки

	1. Сыну прийти к матери
	Дочь позвонит, или съездит по  адресу
	2 недели
	Наталья Петровна
	По доброму общаться.

	2. Сыну сходить на прием к врачу
	Запись к врачу по телефону
	2 недели
	Наталья Петровна
	В удобное для сына время,

племянник привезет и отвезет.



	3. Приведение документов в порядок
	 Проверить наличие полиса ОМС, удостоверение  военнослужащего,


	месяц
	Сын, дочь.
	Сразу сделать копии всех документов.

	4.  Госпитализация, прохождение медицинской комиссии
	Получение справки об инвалидности или трудоустройство.
	2 месяца
	Сын, терапевт
	 Убедиться в наличии одежды, тапок, средств гигиены. Приобрести.


Сейчас, когда я пишу эту главу,  активно идет процесс по 3 пункту. С планом ознакомили и сына. «Это я и сам сделаю!»- уверенно он сказал матери.. «Я просто не знал многого…»
5. Софинансирование пенсии

Молодые инвалиды  могут участвовать в государственной программе софинансирования пенсии. И, конечно, целесообразно размещение  затем этих взносов  в негосударственном пенсионном фонде. Но процент участвующих в программе  среди работающих граждан невысок. Единицы  социальных работников  участвуют в программе. И как он  расскажет инвалиду о преимуществах софинансирования? О НПФ – негосударственных пенсионных фондах? Опять встает вопрос о повышении квалификации самих соцработников. 

Современные экономические  и юридические  знания социальные работники получают на  занятиях с профильными специалистами и самостоятельно. Чем больше  профессиональных знаний и умений, тем большую отдачу приносит его деятельность.  

6. Прогулки по Великому Новгороду
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«В хорошую погоду сидеть дома – преступление» 

(новгородская  народная мудрость, услышанная в автобусе).

Путешествовать  по Великому Новгороду удобно. Автобусы с подъемниками для инвалидов,  удобные  дороги -  отсутствие поребриков, наличие поручней и  перил, кнопки вызова для инвалидов у входа в магазин или государственные учреждения.

И главный ресурс  города это  доброжелательные жители, готовые прийти на помощь. 

Как сказала  73-ехлетняя Надежда Константиновна (имя изменено):
- Когда я гуляю,  то  чувствую себя  человеком. Я вижу времена года, вижу птиц, могу их покормить, принимаю солнечные процедуры, дышу полной грудью.  Прихожу с прогулки

и у меня много дел. Я хочу, и читать, и вязать, сидеть в Интернете. Разговаривать по телефону, мне есть им, что рассказать я столько видела нового на улице.

Понятно, что человек, который перенес  инсульт – Надежда Константиновна - после   больницы проходящий путь реабилитации на дому, сначала осмелилась ходить по комнате с опорой и с соцработником, потом удлинили путь до туалета. Потом мы  несколько раз прокатились в лифте. На первом этаже посчитали ступеньки и убедились  в наличии  крепких перил.  Спасибо  всем соседям за моральную поддержку и за держание тяжелых металлических дверей!  И когда на улице был сильный мороз, мы ходили по лестничным маршам в парадной. С 6-го доходили до 3-го этажа, и затем  поднимались  домой. Лестница - отличный тренажер.

Когда  Надежда Константиновна  вышла на улицу  -  там ждали знакомые и друзья.  

Они видели  ее  в тренировках.  Особенно обрадовалась  Клавдия Ивановна с 9-го этажа - в компании всегда веселее  гулять. 
Приятным открытием стало то, что при прогулках появляется необходимость  хорошо выглядеть и даже красить губы! Это так важно  для  здоровья  и настроения женщины.

С точки зрения доступности можно оценить все объекты  города. Мне понравилась  оценка   83-летней  Маргариты Сергеевны (имя изменено) при посещении с социальным работником городской  бани на улице Хутынской:

- Нигде ноги не пришлось поднимать, нигде нет ступенек, нигде нет порогов. И вход, и кассы, и моечная и раздевалка. И даже в парной внизу стояла -  было жарко. Как новенькая из бани пришла, еще поживу!

7. Обучение компьютерной грамотности

Эту услугу  оказывают партнеры центра «Забота» или сами социальные работники.

Значение  Интернета  для  любого человека  огромно: общение и переписка, а также игры, полезная и новая информация, доступ к книгам, фильмам, газетам и журналам.  А, сколько радости и даже счастья  доставляет Skype!

В Великом Новгороде организовано много курсов с обучающими программами для пожилых людей. Школы, банки, телекоммуникационные компании открывают  бесплатные компьютерные школы для пенсионеров. Люди учатся, имеют личных консультантов, имеют  большие возможности благодаря Интернету.  Дополнительный заработок можно найти! И возраст, и здоровье  здесь не помеха. Например, работа расшифровщика. Это когда сидишь в модных наушниках – слушаешь звуковой файл, руками печатаешь  текст. Деньги ждешь -  как и пенсию либо через банк, либо по почте переводом.

Сегодня многие  имеют или  хотят иметь компьютер,  и естественно сам   соцработник должен быть уверенным пользователем. Надеюсь, что скоро заявки на лекарства и продукты мне будут поступать по электронной почте. А не только на бумаге и SMS-сообщениями.  Электронную запись к врачам  я освоила, научу и своих клиентов!
Известный новгородский писатель Тамберг Юрий Гергардович,  участник ленинградской блокады в годы Великой Отечественной войны рассказал:

- Скучно без компьютера. Я встал, сунулся в компьютер, Проголодался, картошки сварил и опять в компьютер. Правда, если картошка кончилась – надо идти покупать.

Фото Ю.Г.Тамберга [image: image7.png]



8. Сбор вещей
Эта услуга идеально организована  в центре с 1995 года.  Приносят  жители города, раскладывают и развешивают в шкафы работники центра «Забота». А  нуждающиеся в одежде приходят и подбирают необходимые для себя вещи. Эта работа ведется постоянно. Услуга востребована, но и она  нуждается в регулярной рекламе.

Можно  постучаться  в кабинет №11 и спросить: 

-Женских  тапок и  футболок нет?

- Позвоните или придите через  три-четыре дня  будут.

Обзванивают организации, активистов и подбирают одежду людям.

Все жители города также  знают, что в  социальный центр «Забота» на улице Козьмодемьянской д. 5  можно  принести  в дар  противопролежневые матрасы, прогулочные коляски, стул - туалет, трости. 

9. Взаимодействие с  городскими службами

Социальные работники  взаимодействуют с  работниками поликлиник, больниц, коммунальных и газовых служб. Бывает, что  не понимаем друг друга. Или мы хотим многого, или они ничего не хотят…

Но о городской службе чрезвычайных ситуаций только слова одобрения и благодарности.

Телефон 05  в Великом Новгороде знают все. Муниципальное Казенное Учреждение  «Управления ГО И ЧС Великого Новгорода». Это вызов  спасателей. Если  потерял ключи, если захлопнулась   дверь, или  остался на балконе, упало дерево, застрял кот. Да мало ли бывает чрезвычайных ситуаций…

Особое внимание у спасателей  к детям,  инвалидам и  гражданам старше 70 лет.

Если  бабушка закрыла дверь или  потеряла ключи, а может они остались внутри. Спасатели спросят документы, опросят соседей, затем аккуратно вскроют дверь человеку.  

Часто спасатели  помогают при транспортировке больных и инвалидов  работникам скорой помощи, соцработникам или родственникам больных.  Помощь оказывается всегда. Помогает  управление ГО и ЧС  и при организации похорон одиноких  клиентов….

Поэтому когда директор центра «Забота» поздравляет спасателей с профессиональным праздником 27 декабря, то тепло благодарит  за почти ежедневное сотрудничество.

10. Отсутствие услуги

Дни  рождения.  Перспективный проект Расчесовой  Светланы Михайловны – социального работника.

Работая социальным работникам  и постоянно общаясь с пожилыми людьми, я вижу

как одиноко и скучно проходит старость у большинства стариков: 

-  в основном они занимаются и говорят о своём здоровье или об его отсутствии;
-  чувствуют сильное  одиночество, т.к.  дети живут отдельно или в другом городе, редко посещают их или вообще отказываются от них;
- низкая материальная обеспеченность – маленькие пенсии, которые уходят на лекарства;

- отсутствие внимания со стороны  бывших коллег по работе и руководителей (в редком случае открытка к празднику);

- узкий круг общения по месту жительства – 1-2 соседки по старой памяти;

Все свои дни рождения пожилые проводят в одиночестве,  не говоря о круглых датах и юбилеях.

Имея такой опыт, пришла к выводу, что нужно что-то изменить в их жизни. Им обязательно нужны праздники, внимание  и  любовь.

Нужна новая социальная услуга - организация празднования юбилеев пожилых людей. 

Для этого нужно: 
1) Создать праздничную комиссию по организации юбилеев.
2) Создать банк данных юбиляров  этого года.

Для праздника:
1) Необходимо подготовить сценарий небольшого праздника.
2) Оформление помещения (это может быть как квартира юбиляра, так и помещение в социальном центре). 
3) Привлечь спонсоров, не исключая родственников и бывших коллег, для подарков и фотографий праздника.
Можно создать летопись  проведения этих мероприятий и хранить его в центре. Высшей оценкой, считаю, передачу летописи в городской архив. 
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Что организует отделение дневного пребывания ЦСО «Забота»?
 Многие мероприятия может проводить  отделение дневного пребывания.  
Это  лучше, чем одиноко сидеть дома клиентам. Что они приобретают ? 

 Друзей, с которыми  можно встречаться, организовать прогулки по городу, сходить в кафе,  позвонить по телефону. 

  Здоровье  можно поправить в тренажерном зале.  Но много ли соцработников  направляют сюда клиентов? Нет. Потому что помещение не оборудовано для нашей целевой группы. Не каждый может  подниматься по нескольку раз в день по крутой лестнице на второй этаж. И план работы, где посмотреть? А ведь самая доступная, бесплатная еженедельная газета «Новгород» готова давать информацию обо всех мероприятиях. 
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Глава 4.

Как живут  клиенты?
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Для того чтобы повысить качество обслуживания  клиентов, нужно понимать как они живут.  Поэтому основательно расспросила и  посмотрела условия жизни.

Все 16 клиентов получили и пользуются средствами реабилитации, назначенные  медико-социальной комиссией.

Не работает сантехническое оборудование, уже и ремонтировать не берутся сантехники -  у 3 клиентов. Разбит унитаз, треснула раковина, вышел из строя смеситель на кухне.  

Узнала, у кого есть стиральная машина, а кто стирает вручную, согнувшись в ванну. Из 16 клиентов только у 4 есть стиральная машина-автомат.  Понимаю, что если нет  стиральной машины, значит, стирают кое-как вручную. Есть и те, кто кипятят в  большом эмалированном ведре постельное белье.

«- Ведро уже сил нет поднять, дверь в подъезд открываю и жду, кто пройдет, и его прошу снять. Даже соседский мальчик мне помогает…»-  рассказывает мне клиент. 

Это же обвариться можно и вам и ребенку! Может,  лучше   купить стиральную  машинку?
В то же время прачечной стирка 5 килограмм белья стоит 450 рублей. Вот надо  думать… 2 человека из 16 вообще вещи выбрасывают и почти не стирают. Таблица наличия  домашнего оборудования.
	Наличие оборудования
	Количество  клиентов, имеющих данное оборудование

	Газовая плита
	15

	Газовая плита с функцией отключения
	0

	Электроплита
	1

	Утюг с функцией отключения
	0

	Электрочайник с функцией отключения при кипении
	1

	Стиральная машина
	4

	Микроволновая печь
	2

	Счетчики на воду
	16

	Счетчик на газ
	1

	Двухтарифные счетчики электроэнергии
	0

	Энергосберегающие лампы
	12

	Телефон
	15

	Компьютер + выход в Интернет
	1

	Телевизор
	14

	Радиоприемник
	10

	Поручни в квартире
	4

	Огнетушитель 
	0

	Пожарная сигнализация
	0

	холодильник
	14

	Сантехника в рабочем состоянии
	12

	Спортивный инвентарь
	2

	Музыкальные инструменты
	3

	Инвентарь по реабилитационной программе (ИПР)
	16
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Почему водо-счетчики за год практически все установили? 
Если у пенсионера установлены индивидуальные приборы учета, то сумма в квитанции по квартплате снижается значительно. Экономия ежемесячно составляет и 900 рублей, и 1700 рублей, если кто-то из родственников прописан, но не проживает. 
Выгода и пенсионеру и бюджету Новгородской области. И, кроме того -   с июля 2012 года ставить  счетчики обязывает всех федеральный закон.

Газовые плиты я  - как социальный работник - не люблю, я их боюсь. Если пищу  готовлю, несколько раз проверяю, перекрыла ли газовый вентиль  на трубе. И конечно 94-летнему человеку,  проживающему одному, я бы не советовала иметь газовую плиту. Но альтернативу газу надо иметь всем  пожилым. Это микроволновая печь, электрический чайник, современные термосы.
Техническое состояние квартир клиентов заботит социальных работников. Беседы о правилах пожарной безопасности проводим регулярно. Дать информацию клиенту внятно, понятно, с  цифрами и фактами –  вот это ежедневная работа социального работника. И затем сам  клиент принимаете решение модернизации среды обитания. Правда, клиент должен получать информацию не только от соцработника, но так же из радио, Интернета, от  управляющей компании, от родственников, соседей. Радио есть квартирах, а Интернет пока редкость. 
Мечтаю, что у всех будут  отличные условия. Сантехника новая, стиральные машины у каждого. Все клиенты  сытые, чистые и в отличном настроении! Ну, а пока ищу спонсоров на каждое улучшение конкретно.

Чего  ждут от нас клиенты?

Всегда спрашиваю клиента, какую помощь вы от социального работника ждете? 

· Поговорить;
· Надежности прихода. «Я знаю,  что социальный работник точно придет ко мне, что бы не случилось в городе, в стране»; 
· Помощи – открыть крышку на бутылке «Активии», помыть в ванне, поменять  лампочку, перестелить постель;
· Узнать, как живут другие люди;
· «Пришла, спросила меня -  чем тебе помочь? И мне уже приятно, что беспокоятся обо мне». 
Бюджет или личная бухгалтерия.
О размере пенсии  в России не принято спрашивать.  Действительно,  чувствуешь какое-то неудобство, словно  смотришь в чужой кошелек….

Но вести собственную бухгалтерию полезно всем. И богатым и бедным. И молодым и зрелым людям. Это значит, знать доходы и расходы, записывать  в тетрадь, рассчитывать свои возможности, планировать  свой бюджет.

Старшее поколение нас многому учат. Дачные участки, выращивание овощей, ягод, фруктов, зелени в достаточном количестве, заготовки на зиму. Или, например, хорошее правило старшего поколения: варить самим, а не покупать готовые продукты. Готовые блинчики, пицца, горячая и ароматная кура-гриль - все это вкусно, но дорого.   Если вы варите сами, то это значительно экономит статью расхода «питание». Но это правило работает  пока  - у вас есть силы готовить еду.

Если клиенты строго и не всегда рационально расходуют денежные средства, для чего?

Для чего копят, экономят на всем? Не ставят новый унитаз, не покупают стиральные машины и холодильники ради чего? Вот ответы клиентов:
- чтобы сделать пожертвование в церковь;
- иметь средства на счету на неотложные нужды;
- наследство внукам;
- на похороны;
- съездить на курорт в Старую Руссу. 
Вот такие цели  ставят  нынешние пенсионеры. При беседе  могу спросить - сколько денег  ежемесячно идет на питание, промышленные товары, лекарства?  Сколько на путешествия? Сколько денег на  себя  любимого? Когда вы ели мороженое?

ЕДК.
Тема актуальная, можно рассмотреть много направлений. Но остановимся на экономии бюджетных средств Новгородской области.  ЕДК - единая денежная компенсация – предоставляется ветеранам труда Новгородской области. Мнение губернатора вы прочитали во 2-й главе.
В целях анализа эффективности использования ЕДК, прошу  Вас ответить на вопросы:

1. Установлены ли у Вас  в квартире и счетчики на воду?
2. Если нет, то, что мешает  установить счетчики?
      3. Если у Вас установлены счетчики, Ваше мнение  об их  пользе (убытках)?
      4.  Сколько электроэнергии  ежемесячно вы  расходуете?
      5. Ваши мероприятия по энергосбережению: (установили энергосберегающие  или светодиодные лампы, холодильник  энергопотребление класса А)?
     6. Ежемесячный размер ЕДК, перечисляемый Вам из бюджета Новгородской области? 

Клиенты думали, писали,  у них появились вопросы. После  такого дотошного анализа  все  задумываемся о рациональном использовании. Какие краны лучше иметь в квартире? Как вообще по-современному пользоваться водой?  Сколько потребляет холодной воды стиральная машина? Были и несмелые вопросы про посудомоечную машину. И  теперь отличный результат  - счетчики у всех есть! Горжусь своей работой!

Эх, почему нет медалей для социальных работников?  Шутка!

Пример из жизни. Установка приборов учета совместно с управляющей компанией «Комфорт» (Великий Новгород, ул. Щусева дом 10 телефон 64-23-10). 
Четкая, ответственная  работа специалистов управляющей компании «Комфорт» вызывает уважение, а ведь про коммунальщиков не часто мы слышим хорошие слова. Но «Комфорт»  отлично работает!

Как сказали многие опытные соцработники главная трудность установить  счетчики в квартире клиента  специалистом- сантехником. Новый клиент Центра встала на обслуживание и у Ольги Николаевны (имя изменено), конечно, нет счетчиков. А в однокомнатной  квартире и дочь, и внук прописаны. Сами-то они в Санкт-Петербурге живут, а счета на воду Ольга Николаевна за них здесь в Великом Новгороде  оплачивает. Переплата  составляет ежемесячно не менее 1700 рублей. Если учесть, что пенсия 8400 рублей. Просто так уходит - в  канализацию - 20% пенсии ежемесячно….

Алгоритм  установки счетчиков
	 Наименование работ
	Дата
	 Важно помнить!
	Ответственный

	Информация о выгоде установки счетчиков
	30.04.2012
	Рассказать о водосчетчиках, проанализировать квитанции, с калькулятором посчитать лишние  кубы и переплату


	Социальный

работник

	Вызов сантехника из  управляющей компании, к которой относится дом.

Посещение управляющей компании «Комфорт»
	3.05. 2012
	Время, телефон  и имя-отчество сантехника спросить 
	Социальный

работник

	1-й визит сантехника- осмотр труб, возможность установки счетчиков
	3.05.2012
	Записать  наказы сантехника
	Ольга Николаевна, соседка

	Покупка счетчиков
	5.05.2012
	Чеки, паспорта проверить в магазине
	Социальный

работник

	2-й визит сантехника
	6.05.2012
	Напоить чаем
	Ольга Николаевна, соседка

	пломбирование
	8.05. 2012
	Акт положить  вместе с паспортами счетчиков
	Управляющая компания

	В бухгалтерию отнести акт
	12.05.2012
	На нашем акте иметь подпись бухгалтера и дату приема акта.
	Социальный

работник

	Звонок в управляющую компанию
	12.05. 2012
	 Поблагодарить УК «Комфорт»
	Ольга Николаевна,

Социальный работник

	Агитация соседей установить счетчики
	Май-июнь 2012
	Тема беседы  на лавочке у подъезда
	Ольга Николаевна


Индивидуальная работа с клиентом меняется, когда мы ко всем  житейским делам ставим  еще и жизненно важные цели на 1 год или даже на 25 лет – встречи у нас  становятся интересными для клиента потому, что  всегда  находится актуальная тема для разговора. Самое  трудное, конечно, это понять интересы клиента, его мечту, и сформировать цель. В течение, какого периода будем реализовывать цель это тоже все индивидуально. Тут, конечно, нужно соцработника обучить, возможно, нужен  тренинг по целеполаганию и самого работника и его подопечных.

Подготовиться к старости

Понятно, главное - нужны источники доходов. Это заработанная пенсия,  помощь детей, собственные накопления. Зачем нам деньги в старости? Чтобы хорошо питаться и иметь комфортные условия проживания. Квартира пожилого человека должна быть хорошо оборудована в соответствии с потребностями. 
Возможен переезд из 3-комнатной квартиры в 1-комнатную, так как обслуживание меньшей площади проще. Этаж первый или второй, если в доме нет лифта. Район проживания имеет значение. Место для прогулок, красивый вид из окна  благотворно влияет на  жизненный настрой человека.

Совмещенный санузел значительно удобнее, чем когда раздельно туалет и ванная комната. Лучше иметь душевую кабинку, чем ванну. А лучше только душ, чтобы там стульчик поставить и присесть.

Стиральная машина-автомат поможет содержать белье  чистым.

Установите поручни для удобства вставания с унитаза и для выхода из душа (или ванны). 
Холодильник должен иметь функцию саморазморозки, достаточно и совсем малого объема. Но важен класс энергопотребления. Рекомендуется иметь класс А.

Кухонное оборудование должно включать, если  газовую плиту, то  с розжигом и самовыключением, если не стоит  кастрюля. Электроплита, то также как утюг  - сама должна отключаться - если сковороду или чайник сняли.  

Микроволновая печь значительно упростит разогрев пищи.

Пластиковые окна удобнее для проветривания комнаты. Там нет железных щеколд. Их не нужно заклеивать на зиму. 

Теплые полы сегодня тоже актуальны.

От солнца спасет солнцезащитная пленка.
Мобильные телефоны с крупными кнопками. Такой телефон получил в России и во многих европейских странах название «бабушкофон». Такие телефоны просты в использовании, так как у них большие и четкие дисплеи, громкий звуковой сигнал, система Hands-free  (комплект, который включает в себя наушник и микрофон,  для освобождения рук). Примерная стоимость -  700 – 3200 рублей.  
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www.netanttila.com Maxcon
Телефоны с манжетом безопасности. Это тот же «бабушкофон», к которому прилагается браслет, с крупной красной кнопкой SOS по середине. В случае, если пожилому человеку стало плохо, требуется скорая медицинская помощь, дедушка или бабушка нажимает на SOS, телефон автоматически набирает номер, который будет там сохранен. Браслет удобен в том случае, если телефон лежит в кармане, а не  на соседнем столе в другой комнате.  Браслет не нужно снимать во время принятия душа.  Примерная стоимость такого аппарата  5800 рублей.  
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www.netanttila.com Maxcon 

Беспроводной локатор объектов, состоящий из специальных брелков и беспроводного передатчика. К ключам или телефону присоединяется  брелок, и когда необходимо найти их быстро и легко, надо нажать кнопку на передатчике, раздастся громкий звуковой сигнал на брелке. Локатор работает на расстоянии 20-40 метров. Стоимость – 700 – 2000 рублей. 
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                             *Беспроводной локатор объектов компании Doro (www.netanttila.com)
Пожилым желательно иметь надежно работающий телевизор, компьютер, Skype помогает общению. Кровать, постельное белье, домашняя одежда все должно быть удобным и в достаточном количестве.

Выключатели у кровати, чтобы выключать свет -  лежа или приказывая им голосом.

Метла и совок на длинной ручке.

И главное:  нужно думать  всегда -  как  все мы  будем жить после 65-70 лет!

Глава 5. 

Структура Центра. Хорошо бы еще иметь…

Областное автономное учреждение социального обслуживания
Новгородский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов «Забота»

Адрес: Великий Новгород, ул. Козьмодемьянская 5/5, тел.77-32-65, 77-46-30;
 www.centr-zabota.ru
Центр оказывает социальную, бытовую, медицинскую, консультативную помощь и предоставить другие виды услуг.
Отделения социального обслуживания на дому 

- приобретение и доставка продуктов, лекарств, предметов первой необходимости; 

- помощь в доставке воды, дров, протопка печей; 

- содействие в оплате жилья и коммунальных услуг; 

- работа с различными учреждениями и другое.

Специализированные отделения социально- медицинского обслуживания на дому 

- покупка и доставка на дом продуктов питания и промышленных товаров; 

- содействие в приготовлении пищи, кормление; 

- проведение медицинских процедур; 

- оказание санитарно-гигиенических услуг.

Отделения срочного социального обслуживания 

- наблюдение за состоянием здоровья на дому; 

- разовое оказание социально-бытовой помощи на дому; 

- проведение медицинских процедур по назначению врача на дому; 

- предоставление адресной социальной помощи в денежном и натуральном виде; 

- экстренное обследование на дому; выполнение разовых поручений; 

- разработка информационных материалов по актуальным вопросам социальной защиты, проведение занятий с социальными работниками 

- столярно-слесарный ремонт и мелкий ремонт бытовой техники; 

- транспортные услуги; 

- парикмахерские услуги на дому; уборка квартир.

Отделение социально-консультативной помощи 

- предоставление социально-консультативной помощи; 

- оказание психологической поддержки; оказание юридической помощи. 

- консультации по телефону «Горячая линия». 

Отделение дневного пребывания 

- организация досуга и социально-культурных мероприятий для граждан, сохранивших способность к самообслуживанию и активному передвижению.

Социально-реабилитационные отделения 

- проведение оздоровительных и социально- реабилитационных мероприятий с гражданами, частично утратившими способность к самообслуживанию 

-проведение реабилитационных мероприятий по адаптации граждан к новым условиям проживания, обучение специальным реабилитационным программам, навыкам самообслуживания.

Социально – досуговое отделение 

- расширение сферы общения граждан пожилого возраста и инвалидов, создание дополнительных возможностей собственного развития, повышение социальной и творческой активности, работа клубов по интересам Тел. 63-91-86 (ул. Бояна, 9).  

Хорошо бы иметь… автомобиль в помощь каждому соцработнику, или хотя бы иметь возможность вместо проездного билета стоимостью 800 рублей, списывать топливо на эту сумму. 

Нет колясок в стоматологической поликлинике и в других тоже - потому что  соцработники не подсказали. 
И гостевых комнат нет в социальном центре. 

Человек после инсульта хочет видеть положительные примеры. Хорошо бы устроить  семинар на 2- 3 дня с участием  медсестер, специалистов по оборудованию и  людей, у которых прошел 1 год или 5 лет после перенесенного инсульта.

Нужна  социальная гостиница  даже для самих новгородцев. На выходные уехать в другую часть города, заняться чем-то новым, пообщаться с писателями и посидеть вечером в кафе, где играет живая музыка. Гостиница нужна и для туристов из близких, дальних городов мира.

Нет  гостевых комнат с услугами сиделки. Хорошо бы это иметь.
Студентов Технологического колледжа  обучающихся  по профессии «Социальный работник»  чаще приглашать на общие мероприятия. И кормушки для птиц  мастерить. И аптечки. И подушечки для  пожилых. И петь и читать стихи. И очень нравится  студентам присутствовать на  «бабушкином сундучке». Когда рассказывают о  традициях, о ценностях и истории пожилые.
 Хорошо, что есть такая востребованная и современная  профессия  - социальный работник.
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